
Programa Calidad en la Atención Médica 

Ejercicio fiscal 2019

Dirección de Área Campeche de la Jurisdicción Sanitaria no. 1 



El Programa Calidad en la Atención Médica, otorgó financiamiento en 2019 a

través de dos vertientes:

A) Proyectos de Mejora de la Calidad a través de:

• Proyectos de Gestión en Redes y proyectos de investigación.

Tipos de financiamiento otorgado en 2019

B) Reconocimientos:

• Premio Nacional de Calidad en Salud, aquellos que han alcanzado el mayor

grado de avance y consolidación en el Sistema de Gestión de Calidad en Salud.

• Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua, aquellos que obtengan el

mayor incremento en puntos dentro de su categoría, tomando como base la

evaluación alcanzada en 2017.



“Red de Atención Integral a Mujeres en 

Edad Reproductiva con Diagnóstico de 

Depresión en Unidades Médicas de la 

Dirección de Área Campeche de la 

Jurisdicción Sanitaria No.1”

Proyecto de Gestión en Red



Unidades que conforman la red

• Centros de Salud: Imi

Kobén

Bethania

Hampolol

• Hospital Psiquiátrico

• Jurisdicción Sanitaria No 1(Dirección de

Área Campeche)



Mejorar la atención de pacientes mujeres en edad reproductiva con

diagnóstico de depresión que acuden a las unidades médicas de la

Dirección de Área Campeche de la Jurisdicción Sanitaria # 1, en periodo de

mayo 2019 a marzo de 2020.

Objetivo General



Objetivo Específicos

• Realizar el tamizaje para la detección de depresión con base al algoritmo de

atención clínica en mujeres en edad reproductiva.

• Referir de manera oportuna a través del sistema de referencia y

contrarreferencia a mujeres en edad reproductiva diagnosticadas.

• Realizar visitas domiciliarias a las pacientes que no mantengan apego al

tratamiento.

• Difundir la existencia del programa de atención a mujeres con síntomas de

depresión a través del aval ciudadano en cada unidad médica



Metas
• Realizar detección de acuerdo al algoritmo de atención clínica de depresión al

90% de mujeres en edad reproductiva que acuden para su atención en unidades

de primer nivel.

• Referencia al Hospital Psiquiátrico al 100% de mujeres en edad reproductiva

diagnosticadas con depresión grave y moderada.

• Realizar 100% de visitas domiciliarias a pacientes que no se apeguen al

tratamiento.

• Informar del programa de atención para depresión a mujeres en edad

reproductiva al 80% de la población encuestada por el aval ciudadano.



Financiamiento

• Solicitado y Autorizado: $1,472,526.00

Evaluaciones

• Evaluación externa: UNINI

• Informes trimestrales (hasta cierre del proyecto)

• Aplicación de Contraloría Social.



Resultados esperados

 Detección de mujeres en edad reproductiva con 

depresión.

 Referencia oportuna de las pacientes mujeres en edad 

reproductiva con diagnóstico de depresión 

 Mayor difusión a la población sobre el tema de 

Depresión

Estrategias implementadas para la ejecución del proyecto

 Capacitación al personal de primer nivel para la detección de 

Depresión en mujeres en edad fértil

 Coordinación del sistema de referencia contra referencia entre 

los centros de salud y el Hospital Psiquiátrico, a través de la 

creación de un grupo de chat para la comunicación oportuna 

del envío de pacientes.

 Difusión a la población sobre el tema de depresión



Acciones realizadas y evidencias encontradas

 De carácter mensual las unidades médicas de primer nivel reportaron mediante un tablero de indicadores el

seguimiento de las pacientes al segundo nivel de atención en apego al algoritmo de atención clínica en

depresión

 Todas las detecciones realizadas por el primer nivel de atención fueron reportadas a la Jurisdicción Sanitaria

#1.

 Se contó con una red de comunicación continua entre unidades para poder garantizar la asistencia de las

pacientes diagnosticadas a manejo de segundo nivel a través de la Jurisdicción Sanitaria #1

 Se realizaron tres reuniones trimestrales con el equipo de trabajo para análisis de indicadores y aplicación de

estrategias de mejora.

Impacto

 Mejora de las actividades de detección de pacientes con diagnóstico de depresión.

 Mejora el sistema de referencia de pacientes con diagnóstico de depresión.



Resultados obtenidos
Nombre del Indicador Meta Programada Meta alcanzada

Detección de síntomas

depresivos en mujeres en

edad reproductiva mediante

el algoritmo de atención

clínica en depresión

90% 100%

Porcentaje de pacientes

diagnosticadas con

depresión grave en unidades

de primer nivel que son

referidas al Hospital

Psiquiátrico de Campeche

100% 100%

Porcentaje de visitas

domiciliarias realizadas

100% 100%

Porcentaje de mujeres en

edad reproductiva

informadas acerca de la

existencia de un programa

para atención en depresión

80% 100%



Documentos 

utilizados

Formato de detección y clasificación de depresión 

Escala de depresión Montgomery 

Formato de consentimiento informado

Tarjeta de registro de depresión

Tríptico de depresión

Convocatoria para conformar Comités de Contraloría 
Social (6)

Cartel de depresión 



13

ALGORITMO DE DEPRESIÓN
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ALGORITMO DE DEPRESION
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ALGORITMO DE DEPRESION
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ALGORITMO DE DEPRESION
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ALGORITMO DE DEPRESION
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ALGORITMO DE DEPRESION
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ALGORITMO DE DEPRESION
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ALGORITMO DE DEPRESION
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ALGORITMO DE DEPRESION



22

FORMATO DETECCION DE DEPRESION. CIE-10
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DETECCION Y DIAGNOSTICO EN DEPRESION
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DETECCION Y DIAGNOSTICO EN DEPRESION
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ESCALA DE DEPRESION DE MONTGOMERY-ASBERG
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INVENTARIO DE DEPRESION DE BECK
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INVENTARIO DE DEPRESION DE BECK
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INVENTARIO EN DEPRESION DE BECK
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INVENTARIO EN DEPRESION DE BECK 
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TRIPTICO DE DEPRESION
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TRIPTICO DE DEPRESION



Convocatoria
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DIFUSION DE LA CONVOCATORIA EN LA DIRECCION DE AREA CAMPECHE
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DIFUSION DE LA CONVOCATORIA DEL CENTRO DE SALUD DE KOBEN 
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DIFUSION DE LA CONVOCATORIA DEL CENTRO DE SALUD BETHANIA
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DIFUSION DE LA CONVOCATORIA DEL CENTRO DE SALUD HAMPOLOL
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DIFUSION DE LA CONVOCATORIA DEL CENTRO DE SALUD DE IMI



38

DIFUSION DE LA CONVOCATORIA DEL HOSPITAL PSIQUIATRICO 
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1ERA REUNION CON LOS MEDICOS PARA INVITARLOS AL  PROYECTO
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CAPACITACION AL PERSONAL DE SALUD
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LISTAS  DE ASISTENCIA DE LAS CAPACITACIONES
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CAPACITACION A LOS MEDICOS  EN EL HOSPITAL  PSIQUIATRICO
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CAPACITACION A LOS MEDICOS  CON PACIENTES EN EL HOSPITAL PSIQUIATRICO
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CENTRO DE SALUD DE HAMPOLOL CON PACIENTE
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CREACION DE UN GRUPO DE WHATS PARA PROYECTO DEPRESION
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SEGUIMIENTO DE LOS PACIENTES POR EL CHAT
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RESPUESTA DE LOS PACIENTES POR EL CHAT
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LONAS DE DEPRESION EN EL HOSPITAL Y EN EL AREA CAMPECHE
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LONA DEPRESION DEL CENTRO DE SALUD DE IMI
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LONA DEPRESION  DEL CENTRO DE SALUD DE BETHANIA
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LONA DE DEPRESION DEL CENTRO DE SALUD KOBEN
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LONA DE DEPRESION EN EL CENTRO DE SALUD DE HAMPOLOL
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COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL IMI Y HAMPOLOL
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COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL HOSPITAL Y KOBEN
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ENTREGA DE INSUMOS PARA EL CENTRO DE SALUD DE IMI
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ENTREGA DE INSUMOS AL CENTRO DE SALUD DE KOBEN
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ENTREGA DE INSUMOS AL CENTRO DE SALUD DE HAMPOLOL
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ENTREGA DE INSUMOS AL HOSPITAL PSIQUIATRICO
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ENTREGA DE PAPELERIA AL CENTRO DE SALUD DE IMI
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ENTREGA DE PAPELERIA AL CENTRO DE SALUD DE BETHANIA 
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ENTREGA DE PAPELERIA AL CENTRO DE SALUD KOBEN
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BITACORA DE DETECCION DE DEPRESION DEL IMI
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DETECCION DE DEPRESION EN LA UNIDAD DE KOBEN
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BITACORA DE VISITAS DOMICILIARIAS DE LA UNIDAD DE KOBEN
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REGISTRO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA DE KOBEN
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REGISTRO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA DE KOBEN
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GANAMOS EL PROYECTO DE DEPRESION
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GRACIAS POR SU ATENCION 

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Campechemalec%C3%B3nnoche.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

