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LAS ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES SON RESPONSABLES DE MÁS DE 36

MILLONES DE DEFUNCIONES CADA AÑO A NIVEL MUNDIAL. EL 80% DE LAS

MUERTES POR ENFERMEDADES NO TRASMISIBLES SE CONCENTRAN EN CUATRO

GRUPOS

 CARDIOVASCULARES

 CÁNCER

 ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

 DIABETES

 EN EL GRUPO DE LAS NEOPLASIAS, DESTACAN LAS NEOPLASIAS

GINECOLÓGICAS QUE OCASIONAN LA TERCERA PARTE DE LAS MUERTES POR

CÁNCER EN LA MUJER, LA DETECCIÓN TEMPRANA DEL CÁNCER AUMENTA LA

POSIBILIDAD DE CURA Y POR ENDE DISMINUYE LA MORTALIDAD.

MARCO CONCEPTUAL



 LA MORTALIDAD POR CÁNCER DE MAMA DURANTE EL PERIODO DE 2004-2015 A

NIVEL NACIONAL SE PRESENTARON 61.125 DEFUNCIONES POR ESTA CAUSA, A

NIVEL ESTATAL DURANTE EL MISMO PERIODO 1089 DEFUNCIONES Y EN LA

REGIÓN TULANCINGO Y OTOMÍ TEPEHUA 179 LO QUE REPRESENTA EL 16.43%.

 DE ACUERDO A LOS INDICADORES DE PRONASA LAS 2 JURISDICCIONES SE

ENCUENTRAN POR ARRIBA DE LA MEDIA ESTATAL Y NACIONAL POR LO QUE SE

DETERMINO QUE SE DEBERÍAN REALIZAR ACCIONES PARA DISMINUIR EN LA

MANERA DE LO POSIBLE LA MORTALIDAD POR ESTA CAUSA
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MARCO CONCEPTUAL



Tasa por 100,000 mujeres de 25 y más años

JURISDICCIÓN SANITARIA II TULANCINGO

2010 2011 2012 2013 2014 2015

DEFUNCIONES 13 15 23 17 23 21

REGIONAL 12.91 14.53 21.71 15.68 20.71 18.46

ESTATAL 10.45 13.58 14.09 13.38 12.57 14.58

NACIONAL 16.35 16.51 17.39 16.83 17.81 17.4

0

5

10

15

20

25

T
A

S
A

TASA CRUDA DE MORTALIDAD POR CÁNCER MAMARIO  JURISDICCIONES No. II 
TULANCINGO Y XII OTOMI-TEPEHUA



CABE MENCIONAR QUE EN ESTAS 2 JURISDICCIONES SE REALIZA EL MAYOR

NÚMERO DE ESTUDIOS DE MASTOGRAFÍAS DE TAMIZAJE, LA JURISDICCIÓN

TULANCINGO CUENTA CON EL 9.7% DE LA POBLACIÓN ESTATAL DE MUJERES DE

40-69 AÑOS DE EDAD DONDE AUN EXISTE REZAGO EN SALUD POR LAS ÁREAS

URBANO MARGINALES LA DISTANCIA DE LAS LOCALIDADES AL HOSPITAL GENERAL

SE OBSERVA DE 30 MINUTOS HASTA 2 HRS., EN CAMINO DE TERRACERÍA
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SELECCIÓN DE LA POBLACION



PARA LA JURISDICCIÓN OTOMÍ-TEPEHUA CUENTA CON EL 3.8 % DE LA POBLACIÓN

ESTATAL DE MUJERES DE 40-69 AÑOS DE EDAD, Y SE ENCUENTRA CONFORMADA

POR 6 MUNICIPIOS SUS LOCALIDADES ESTAN MUY ALEJADAS QUE VA DE UNA

HORA HASTA 5 HRS., EN CAMINO DE TERRACERÍA PARA LLEGAR AL HOSPITAL

GENERAL DE TULANCINGO, AUNADO A LAS CARACTERÍSTICAS DE LA CULTURA

DONDE PREDOMINA EL MACHISMO MEXICANO; LA SUBORDINACIÓN DE LAS

MUJERES COMO PARTE DE SUS PUEBLOS DE LO QUE SIGNIFICA SER MUJER EN

CONTEXTOS CULTURALES DIVERSOS DONDE IMPLICA LA IMPOSICIÓN QUE LAS

MUJERES INDÍGENAS TRADUCEN A SUS LENGUAJES LOCALES SUS VISIONES EN

TORNO AL DEBER SER COMO MUJERES, AL MISMO TIEMPO QUE DISCUTEN SUS

OBLIGACIONES EN EL MARCO DE LOS ESPACIOS DOMÉSTICOS Y COMUNITARIOS,

ASÍ COMO LA ATENCIÓN A LOS HIJOS EN EL HOGAR.
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UBICACIÓN GEOGRAFICA



 UN PROMEDIO DE 650 MUJERES AL AÑO SON DETECTADAS
MEDIANTE EL TAMIZAJE EN EL PROGRAMA DE CÁNCER DE MAMA
EN LA REGIÓN TULANCINGO Y OTOMÍ TEPEHUA CON LA
NECESIDAD DE REALIZAR ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS
PARA PODER OTORGAR UN DIAGNOSTICO, ALGUNAS DE ELLAS
DECIDEN NO ACUDIR A SU SEGUIMIENTO Y/O ABANDONAN EL
PROTOCOLO DEBIDO A QUE EL SERVICIO SE ENCUENTRA
UBICADO EN EL HOSPITAL GENERAL DE TULANCINGO Y EL
ULTRASONIDO CON EL QUE CUENTAN NO ES EXCLUSIVO PARA EL
SERVICIO POR QUE SE TIENE QUE RE AGENDAR LA CITA LO QUE
IMPLICA GASTOS Y TIEMPO DE TRASLADO.

 MUCHAS DE ELLAS ACUDEN A SU PRIMERA CITA PERO
GENERALMENTE ABANDONAN EL PROTOCOLO Y SE TRASLADAN A
LA MEDICINA PRIVADA LO QUE REPRESENTA UN GASTO DE
BOLSILLO A LA FAMILIA
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PROBLEMATICA



 MEJORAR LA CALIDAD DEL DIAGNÓSTICO OPORTUNO DE CÁNCER
DE MAMA EN LAS MUJERES DE 40 A 69 AÑOS, MEDIANTE LA
PRUEBA DE TAMIZAJE, CON LA FINALIDAD DE ACORTAR EL
TIEMPO DE DIAGNÓSTICO, NOTIFICACIÓN E INGRESO A
TRATAMIENTO,
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OBJETIVO GENERAL

FUE FUNDAMENTAL PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS REALIZAR
DIVERSAS REUNIONES CON AUTORIDADES ESTATALES Y
MUNICIPALES ASI COMO LA REALIZACION DEL CURSO TALLER DE
SENSIBILIZACION CON TODO EL PERSONAL DE SALUD DE LAS
UNIDADES PARTICIPANTES EN 8 SESIONES CON LOS TEMAS

. DIFUSION DEL PROYECTO

PANORAMA EPIDEMIOLOGICO DEL CANCER DE MAMA

HERRAMIENTA MECIC PARA LA EVALUACION DE EXPEDIENTES
CLINICOS, REVISION DE ALGORITMOS Y AUTOEXPLORACION

DIFUSION DEL SISTEMA UNIFICADO DE GESTION.



 ACERCAR LOS SERVICIOS DE DIAGNOSTICO OPORTUNO Y EN MUCHOS CASOS LA 
GESTIÓN PARA EL TRASLADO DE SU TRATAMIENTO, SE BENEFICIA DE MANERA 
DIRECTA LA SALUD DE LAS MUJERES Y LOS INDICADORES DE:

 1. COBERTURA CON DETECCIONES

 2. COBERTURA DE EVALUACION DIAGNOSTICA CON IMÁGENES 
COMPLEMENTARIAS

 3. COBERTURA DE EVALUACIONES DIAGNOSTICA CON TOMA DE BIOPSIA

 4. COBERTURA DE TRATAMIENTO ONCOLOGICO.

 CABE MENCIONAR QUE EL CONTAR CON EL EQUIPO ADECUADO PARA REALIZAR 
LOS ESTUDIOS DE COMPLEMENTACION DIAGNOSTICA EN EL PROGRAMA DE 
CANCER DE MAMA DIO  LA OPORTUNIDAD A LAS MUJERES DE NUESTRA REGION 
CONTAR CON UN TRATAMIENTO OPORTUNO. POR ELLO LA IMPORTANCIA DE 
PARTICIPAR CON UN PROYECTO DE GESTION.
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JUSTIFICACION



OBJETIVO ESPECÍFICO 1 (VINCULADO AL COMPONENTE DE 
ORGANIZACIONES CONFIABLES Y SEGURAS) 

 EL 70% DE LAS USUARIAS QUE ACUDEN A MASTOGRAFÍA PARA TAMIZAJE SEAN 
USUARIAS DE PRIMERA VEZ EN LA VIDA O PRIMERA VEZ EN DOS AÑOS Y DEL 
GRUPO DE 40 A 69 AÑOS, MEDIANTE LA IDENTIFICACIÓN DE LAS USUARIAS QUE 
SOLICITAN MASTOGRAFÍA PARA SU TAMIZAJE A TRAVÉS DE LA DERIVACIÓN DE 
LOS CENTROS DE SALUD.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 1

 SE CUMPLE AL 100% DEBIDO A QUE DE LAS 1717 USUARIAS TAMIZADAS TODAS 
FUERON ATENDIDAS CON RESULTADOS NEGATIVOS 1708 Y LAS  DE BIRADS 4 
CON DIAGNÓSTICO OPORTUNO E  INSTALACIÓN DE TRATAMIENTO
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OBJETIVOS ESPECIFICOS



OBJETIVO ESPECÍFICO 2 (VINCULADO AL COMPONENTE DE EXPERIENCIA 
SATISFACTORIA).

 MEJORAR LA SATISFACCIÓN DE LAS USUARIAS POR LA FALTA DE UN
DIAGNÓSTICO OPORTUNO Y UN TRATAMIENTO ADECUADO Y ASÍ DISMINUIR LAS
QUEJAS EN EL SISTEMA ÚNICO DE GESTIÓN (SUG). IDENTIFICADAS MEDIANTE
LA APERTURA DE BUZÓN DE MANERA QUINCENAL.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 2

 SE REALIZA LA APERTURA DE BUZÓN, QUEJAS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y
SOLICITUDES DE GESTIÓN DE MANERA QUINCENAL EN LAS JURISDICCIONES
TULANCINGO Y OTOMÍ TEPEHUA ASÍ COMO HOSPITAL GENERAL DE
TULANCINGO, DURANTE EL PERIODO DE 1 DE OCTUBRE 2018 AL 31 DE AGOSTO
DEL 2019 NO EXISTE NINGUNA QUEJA RELACIONADA A LA FALTA DE ATENCIÓN
POR MASTOGRAFÍA CUMPLIENDO AL 100% ESTE INDICADOR.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS



OBJETIVO ESPECÍFICO 3 (VINCULADO AL COMPONENTE DE COSTOS
RAZONABLES)

 EL 95% DE LAS MASTOGRAFÍAS CON RESULTADOS POSITIVOS A BIRADS 4 Y 5
SEAN NOTIFICADAS AL RESPONSABLE JURISDICCIONAL PARA DISMINUIR LOS
TIEMPOS DE REFERENCIA DE LAS USUARIAS CON DIAGNOSTICO POSITIVO PARA
INICIO DE TRATAMIENTO A 7 SEMANAS A PARTIR DE LA FECHA DE TAMIZAJE Y A
SU VEZ DISMINUIR LOS COSTOS DE SUBROGACIÓN PARA LA INSTITUCIÓN Y/O
LAS USUARIAS.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 3

 EN RELACIÓN A LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL CONCENTRADO DEL
MONITOREO DE MASTOGRAFÍAS SE ALCANZA UN 100 % , DEBIDO A QUE LA
NOTIFICACIÓN A LAS PACIENTES CON DIAGNÓSTICOS BIRADS 4 Y 5 SE REALIZA
DE MANERA INMEDIATA A LAS USUARIAS VÍA TELEFÓNICA POR EL HOSPITAL
GENERAL EN LOS PRÓXIMOS 5 DÍAS HÁBILES, NO REBASANDO LO ESTIPULADO
EN EL PROYECTO QUE SON 7 SEMANAS A PARTIR DE LA FECHA DE DIAGNÓSTICO
ASÍ MISMO CABE MENCIONAR QUE DE LAS 9 PACIENTES CON DIAGNÓSTICO DE
BIRADS 4, 6 FUERON DESCARTADAS CON LOS ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS Y 3
ESTÁN EN TRATAMIENTO EN UNEME DEDICAM PACHUCA.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS



OBJETIVO ESPECÍFICO 4 (VINCULADO AL COMPONENTE DE ACCESO 
EFECTIVO)
OPTIMIZAR TIEMPOS PARA ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS A MUJERES CON 
RESULTADO BIRADS 0 Y 3 Y DISMINUIR COMPLICACIONES O MUERTE, MEDIANTE 
LA PROGRAMACIÓN DE LAS CITAS A LAS USUARIAS.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 4

EN RELACIÓN AL ESTUDIO COMPLEMENTARIO DE DIAGNÓSTICOS BIRADS 0, EL 
ÁREA DE MASTOGRAFÍA LO REALIZA EL MISMO DÍA QUE LA PACIENTE ACUDE A 
MASTOGRAFÍA CUMPLIENDO AL 100%, CABE MENCIONAR QUE PARA LAS 
PACIENTES CON DIAGNOSTICO BIRADS 3, EL ESTUDIO DE SEGUIMIENTO  SE 
PROGRAMA EN 6 MESES A PARTIR DE LA FECHA DE DIAGNÓSTICO DONDE EL 
HOSPITAL GENERAL EN COORDINACIÓN CON LAS  JURISDICCIONES PROGRAMAN 
LAS FECHAS DE SEGUIMIENTO Y NUEVO ESTUDIO DE LAS 1717 TAMIZADAS EN 
ESTOS MOMENTO TODAS YA TIENEN UNA CITA PROGRAMADA PARA SU 
SEGUIMIENTO.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS



FUENTE: Bitácora de mastografías, 2018, 2019
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ACAXOCHITL
AN

SAN
BARTOLO

TUTOTEPEC

TENANGO DE
DORIA

CUAUTEPEC SANTIAGO SINGUILUCAN TULANCINGO TOTAL

MASTOGRAFIAS DE PRIMERA VEZ GRUPO BLANCO 2018 96 85 91 154 46 26 533 1031

MASTOGRAFIAS DE PRIMERA VEZ GRUPO BLANCO 2019 134 127 128 239 227 141 721 1717
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1 DE OCTUBRE 2018- 31 AGOSTO 2019



FUENTE: Bitácora de mastografías, 2018
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BIRADS 0 14 1 16 26 39 26 177 299

BIRADS 3 3 3 11 9 13 7 42 88

BIRADS 4 0 0 0 2 1 0 1 3

BIRADS 5 0 0 0 1 0 0 1 2
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REGION TULANCINGO Y OTOMI TEPEHUA

SEGUN MUNICIPIO  
1 DE OCTUBRE 2017 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2018



FUENTE: Bitácora  de Mastografía PROCAM Hospital General Tulancingo y Jurisdicciones 

Tulancingo y Otomí Tepehua.
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BIRADS 0 14 1 16 26 39 26 177 111

BIRADS 3 3 2 11 9 13 7 42 87

BIRADS 4 0 0 0 1 2 1 5 9

BIRADS 5 0 0 0 0 0 0 0 0

NO. DE  CASOS POSITIVOS  SEGUN  MUNICIPIO   
REGION TULANCINGO Y OTOMI TEPEHUA PROYECTO PROCAM

EN LAS MUJERES DE 40 A 69 AÑOS
1 DE OCTUBRE  2018 AL 31 DE AGOSTO 2019



• FORMATO DE SEGUIMIENTO JURISDICCIONAL

• DOCUMENTO DONDE LA MUJER BENEFICIADA FIRMA AL RECIBIR RESULTADOS DE
ESTUDIOS DE MASTOGRAFIA.

• SISTEMA DE INFORMACION DE CANCER DE LA MUJER (SICAM)

• FORMATO DE SEGUIMIENTO DE CENTRO ONCOLOGICO

• OFICIO DE NOTIFICACION DIRIGIDO A LAS JURISDICCIONES SANITARIAS EN
CASO DE RESULTADOS BIRADS 4 Y 5

• ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIAS.

• ESPEDIENTE CLINICO

• BITACORA DE MASTOGRAFIAS HERRAMIENTA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE
OBJETIVOS.

JURISDICCIÓN SANITARIA II TULANCINGO

HERRAMIENTAS DE RECOLECCION, 
ORGANIZACIÓN, ANALISIS, INTERPRETACION Y 

PRESENTACION DE DATOS.



• BENEFICIARIOS

• HOSPITAL GENERAL TULANCINGO $1, 991.800.00

• JURISDICCION TULANCINGO $261, 393.00

• C.S. CUAUTEPEC $42,200.00

• C.S. SANTIAGO TULANTEPEC $42,200.00

• C.S. SINGUILUCAN $42,200.00

• C.S. TULANCINGO $99,600.00

• C.S. TENANGO DE DORIA $53,400.00

• C.S. ACAXOCHITLAN $42,200.00

• C.S. SAN BARTOLO TUTOTEPEC $ 45,000.00
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

$2,620,993.00



• DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD

• RESPONSABLE ESTATAL DE CALIDAD

• GESTORES DE CALIDAD: JURISDICCIONES TULANCINGO, OTOMI TEPEHUA Y 
HOSPITAL GENERAL TULANCINGO

• AVALES CIUDADANOS DE LAS UNIDADES PARTICIPANTES

• CONTRALORIAS SOCIAL DE LAS UNIDADES PARTICIPANTES

• AUDITORIA EXTERNA.  
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RENDICION DE CUENTAS



• 1. FALTA DE UNIFICACION DE CRITERIOS PARA EL MANEJO DE MASTOGRAFIAS 
EN CENTRO DE SALUD Y NIVEL HOSPITALARIO.

• 2. DESCONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES ESTATALES DE LA FUNCIONALIDAD 
DEL MASTOGRAFO.

• 3. FALTA DE EQUIPO Y MOBILIARIO PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS USUARIAS 
DESPUES DE UN DIAGNOSTICO

• 4. ENERGIA NO APTA PARA LA FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO 

• 5. FALTA DE PRESUPUESTO PARA LA REPARACION DEL MASTOGRAFO

• 6. FALTA DE ESPACIOS ADECUADOS EN LOS CENTROS DE SALUD PARA REALIZAR  
LAS DETECCIONES

• 7.  LICITACIONES DESCIERTAS  PARA LA COMPRA DEL EQUIPO Y MOBILIARIO

• 8. COMPRAS DIRECTAS DEL EQUIPO Y MOBILIARIO

• 9. COMPROBACION DE CUENTA  MENOR A UNA SEMANA POR EL CIERRE DE 
EJERCICIO FISCAL Y CAMBIO 

• DE GOBERNO FEDERAL. 
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BARRERAS PARA LA IMPLEMENTACION



 ACERCAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE MASTOGRAFIA  AL HOSPITAL GENERAL DE 
TULANCINGO

 DISMINUCION DE TIEMPO DE TRASLADO

 ATENCION INMEDIATA DE USUARIAS CITAS PROGRAMADAS 

 MEJOR ATENCION  EN EL HOSPITAL GENERAL TULANCINGO Y CENTROS DE 
SALUD.

 DIAGNOSTICO OPORTUNO 

 DE LAS PACIENTES POSITIVAS TRATAMIENTO INMEDIATO Y REFERENCIA AL 
UNEME DEDICAM

 TRATO ADECUADO Y DIGNO

 DISMINUCION DE GASTO ECONOMICO  

 TRASLADO DE LAS USUARIAS DE LA REGION OTOMI TEPEHUA EN VEHICULO  

 MAYOR SEGURIDAD DE LAS USUARIAS APOYO CON UNA ENFERMERA DURANTE EL 
TRASLADO. 
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IMPACTO EN LA POBLACION USUARIA



 AL CIERRE DEL 31 DE AGOSTO 2019 SE REALIZO EL ANALISIS DE AMPLIACION
DE COBERTURA Y DE MANERA CONJUNTA LAS JURISDICCIONES CON EL ESTADO
SE DETERMINA BENEFICIAR A UN MAYOR NUMERO DE MUJERES A PARTIR DEL
MES DE SEPTIEMBRE PREVIA COORDINACION CON EL HOSPITAL GENERAL
DEBIDO A QUE ESTE PROYECTO FUE FOCALIZADO A TODAS LAS MUJERES DEL
GRUPO DE 40 A 69 AÑOS DE EDAD SOLO EN CABECERAS MUNICPALES PARA EL
2020 SE INTEGRAN 48 UNIDADES QUE INTEGRAN LA REGIÓN TULANCINGO Y
OTOMÍ TEPEHUA.

 AMPLIAR EL SERVICIO DEL HOSPITAL GENERAL TULANCINGO TURNO
VESPERTINO Y FINES DE SEMANA CABE MENCIONAR QUE SE ESTA GESTIONANDO
CON RECURSOS HUMANOS. PARA LA CONTRATACION DE UN MEDICO
RADIODOLO TURNO VESPERTINO Y FINES DE SEMANA
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POSIBILIDAD DE ESCALAMIENTO



 CUANDO HABLAMOS DE PROYECTO DE REDES, SE PIENSA SIEMPRE EN EL
BENEFICIO DE LAS USUARIAS O USUARIOS QUE DEMANDAN EL SERVICIO EN LOS
DIFERENTES CENTROS DE SALUD, O ÁREAS HOSPITALARIAS, EL TRABAJO EN
EQUIPO Y LA RESPONSABILIDAD QUE TIENEN LOS SERVIDORES DE SALUD, LA
VOLUNTAD POLITICA Y EL COMPROMISO DEL SECRETARIO DE SALUD CON LAS
USUARIAS HICIERON QUE SE CUMPLIERAN LOS OBJETIVOS, CON LA
IMPLEMENTACIÓN DE ESTE PROYECTO ES IMPORTANTE RESALTAR QUE ES UNA
PROPUESTA INNOVADORA YA QUE PERMITIÓ RESOLVER DIFICULTADES DE
DISTANCIA Y OPORTUNIDAD DE DIAGNÓSTICO E INGRESO A TRATAMIENTO EN
UN PERIODO MÍNIMO DE TIEMPO, CON ELLO LOGRAR LA SATISFACCIÓN DE LAS
USUARIAS,. POR ESO YO LOS INVITO A PARTICIPAR EN ESTOY PROYECTOS DE
GESTIÓN DE RED, LOS CUALES AYUDARAN A FORTALECER CON EQUIPO Y
MOBILIARIO A LAS UNIDADES DE SALUD Y SIEMPRE EN BENEFICIO DE LOS
USUARIOS.
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CONCLUSIONES
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