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CONSULTA EXTERNA

CORRELACION ENTRE ITEMS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO (ESTAD) Y VARIABLES INCLUIDAS EN EL SISTEMA DE LA
ENCUESTA DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO (SESTAD)

ibl de la
Componente Variables del SESTAD Pregunta de la ESTAD
Porcentaje de usuarios que respondieron que los o . A a) sf
Trato Digno ) Y que resp e a 1 |iDurante su visita a la Unidad lo atendieron con respeta?
atendieron con respeto durante su visita.
b) No
a) Si
Porcentaje de usuarios que respondieron que no (Solo aplica para hospitales)
Oportunidad esperaron cugtro semanas o mds para conseguir su 2 |éEltiempo de espera para conseguir una cita con el b) No
. - e B
il @2 O SRR S Sl D D EE O EmER =S S LS ¢) No requirié consulta con el especialista
Porcentaje d i respondi ] 2l
Orc_en Eh= _s A s D :El médico le dio la oportunidad de hacer preguntas o
médico les dio la oportunidad de hacer preguntas o )
; . 3 |comentar sus preocupaciones respecto al motivo por el que |,
comentar sus preocupaciones respecto al motivo por fo )
o acudié a la consulta?
el que acudio a la consulta. ~
€) No acudid a consulta
N Porcentaje i di / N ) el
Comunicacion CEIMGRELE CEIR R RO RS N G e 4  |iEl médico le dio explicaciones faciles de entender?
meédico les dio explicaciones fdciles de entender. b) No
o 0 9 a) si
Porcentaje de usuarios que entendieron como tomar ” . . .
5 LEntendié usted cémo debera tomar los medicamentos? b) No
los medicamentos. -
c) No le recetaron medicamentos
n 0 a) Si
Porcentaje de usuarios gue entendieron los cuidados & cEntendié usted los cuidados que b) 3
que debia seguir en su casa. debera seguir en su casa? o)
c) No le mandaron cuidados
. Porc?nta;e G5 CERRIFES GRS (espondaerpn TR El médico al decidir su tratamiento, stoma en cuentasus |3l SI
Autonomia médico al decidir su tratamiento, tomd en cuenta sus 7 )
B . necesidades y preocupaciones? b) No
necesidades y preocupaciones.
Porcentaje de usuarios que respondieron que no a) Si
dejaron de asistir o alguna consulta por no poder 8 |cDej6 de asistir a alguna consulta por no poder pagarla?  |p)No
pagaria. b) No cobran / No aplica
Porcentc';e GE ufsuorros que‘respandaer?n CEI ¢Enalgin momento dejé de realizarse estudios o cumplir  |a) Si
Fi i ient dejaron de realizarse estudtios o cumplir con su 9 con su tratamiento (cirugia, rehabilitacién) por no poder
nanclamiento |, . omiento feirugia, rehabilitacion) por no poder o '
pagario en algdn momento. pagario! b) No
Porcentaje de usuarios que respondieron que no a) Si
dejaron de tomar algin medicamento por no poder 10 |¢Dej6 de tomar algtin medicamento por no poder pagarlo? (b)No
pagario. ¢JNo le recetaron medicamentos
9 9 0 , , q A i a) Si
. Porcentaje de usuarios que consideran que el médico iConsidera que el médico paso suficiente tiempo con usted ]
Trato Digno , N 0 n
paso suficiente tiempo con ellos durante Ja consulta. durante la consulta? b) No
P taje di l i haber tenid o , . a) si
OICENtAje de USUAros que responaieron RALEFLENOe | - 5, iy rante su visita a esta Unidad Médica, ztuvo dolor? )
. dolor durante su visita a la unidad médica.
Oportunidad b) No
ji { e a) Si
Porcento;g de usuarios que respondieron que su dolor 121 |:5u dolor fue atendido? )
fue atendido. b) No
a) Le dieron todos los que le recetaron
b} Le falto alguno(s) de los que le recetaron
Financiamiento Por‘ce"nmje G5 USUOHOS. R ETE SR ho.ber 13 |En relacion a los medicamentos que le recetaron c) No se los dieron
recibido todos los medicamentos que necesitaban. d) No le recetaron
e) Tendra que comprar alguno(s)
f) No aplica
Que iefech 4 | idaddell a) Mucho (Satisfechao)
Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad de la ¢Que tan contento (satisfecho) esta con la calidad de la S
Calidad Percibida v 1% ¢ ¢ ! b} Regular (mas o menos satisfecha)

atencion meédica recibida.

Atencion Medica recibida?

¢) Nada (Insatisfecho)
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DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD
ENCUESTA DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO

URGENCIAS

CORRELACION ENTRE [TEMS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO (ESTAD) Y VARIABLES INCLUIDAS EN EL SISTEMA DE
LA ENCUESTA DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO (SESTAD)

Posible respuesta de la persona

Componente Variables del SESTAD item de la ESTAD
encuestada
. ) . _ |a)si
Trato Dl Porcentaje de usuarios que respondieron que los . ¢Durante su estancia/permanencia en el Area de Urgencias
rato Digno "
9 atendieron con respeto durante su visita. lo atendieron con respeto? B) N
o
Porcentaje de usuarios a los que les dijeron cuanto h . . . . s a) Si
k N o B ¢Le dijeron cuanto tiempo iba a esperar para recibir la
tiempo iban a esperar para recibir ia atencién de 2 - .
o atencion de acuerdo a la gravedad de su padecimiento?
acuerdo a la gravedad de su padecimiento. b) No
Oportunidad a) 0 - 15 minutos
. . . b) 16 - 30 minutos
Porcentaje de usuarios que respondieron haber . . . .
. 3 |¢Cudnto tiempo esperd antes de ser atendido? 2 -60mi
esperado entre 0y 15 minutos antes de ser atendidos. c) 31 - 60 minutos
d) Mas de 60 minutos
e) No contestd
Porcentaje de usuarios que respondieron que el . . . a) Si
- Jek o & 4 ¢El médico le dio |a oportunidad de hacer preguntas o )
médico les dio la oportunidad de hacer preguntas o . 5
4 |comentar sus preccupaciones respecto al maotivo por el que
comentar sus preocupaciones respecto al motivo por - . .
X o ) acudié al servicio de urgencias? bl N
el que acudieron al servicio de urgencias. | No
Porcentaje de usuarios que respondieron que el AT a Pt a a) s
. y . 5 q ,D, g 5 |¢El médico le dio explicaciones faciles de entender? ]
. .. médico les dio explicaciones fdciles de entender. b) No
Comunicacion =
a) Si
Porcentaje de usuarios satisfechas con la explicacicn . ) ) : b) No
. . & |éEntendié usted cémo deberad tomar los medicamentos?
de cémo tomar los medicamentos. )
c) No le recetaron medicamentos
P je di i e K dad T
b 1 " . )
oreentaje de usuarios que entendieron fos culdados | - o | Entendié usted los cuidados que debera seguir en su casa? b) No
que deberfa seguir en su casa. -
c) No le mandaron cuidados
P taje d i el | . i
. o'r::r_en L E_UE_UD“DE (el Ief,m bl El médico al decidir su tratamiento, ;tomé en cuenta sus a) Si
Autonomia médico al decidir su tratamiento, tomo en cuenta 8
X ) necesidades y preocupaciones?
sus necesidades y preocupaciones. b) No
i [ i 9
Pcr’cenraje de usuarios querreSpcndIemﬂ gusine ¢En algin momento dejd de realizarse estudios o cumplir al S
dejaron de realizarse estudios o cumplir con su . . . - .
- 3 9 |consu tratamiente (cirugia, rehabilitacien) por no poder b) No
tratamiento (cirugia, rehabilitacién) por no poder
" pagarlo? .
pagarlo en algun momento. c) No aplica
Financiamiento -
a) Si
Porcentaje de usuarios que respondieron que no b) No
dejaron de tomar algdn medicamento por no poder 10 |¢Dejo de tomar alguin medicamento por no poder pagarlo?
pagarlo. ¢) No le recetaron medicamentos
Parcentaje de usuarios que consideran que el A - A e - i
. O 3 ) . q_ g9 ¢Considera que el médico pasé suficiente tiempo con usted a) si
Trato Digno médico pasé suficiente tiempo con ellos durante su n L. . .
. . . durante su visita al servicio de urgencias? b
visita al servicio de urgencias. ) No
i a) Si
(RO E e VR D R e S Em (el 3 12 |Durante su visita al servicic de urgencias, jtuve dolor? )
. tenido dolor durante su visita a urgencias,
Oportunidad b) No
Porcentaje de usuarios que respondieron que su : a) Si
d U_ uarios q P 4 qu 121 |¢Sudolor fue atendido?
dolor fue atendido. b) No
a) Mucho (Satisfecho)
. - Porcentaje de usuarios satisfeches con la calidad de £Qué tan contento (satisfecho) esta con la calidad de la b) Regular (mas o menos
Calidad Percibida 13

la atencién médica recibida.

Atencion Médica recibida?

satisfecho)

c) Nada (Insatisfecho)
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CORRELACION ENTRE iTEMS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO (ESTAD) Y VARIABLES INCLUIDAS EN EL SISTEMA DE
LA ENCUESTA DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO (SESTAD)

Posible respuesta de la persona

Componente Variables del SESTAD item de la ESTAD
encuestada
Parcentaje de usuari e re: ndieron [l L B ‘ a) St
Trato Digno o Ce_t 4= = e H _e-_o CREIED 1 |iDurante su visita a la unidad lo atendieron con respeto?
atendieron con respeto durante su visita. b) No
Porcentaje de usuarios que respandiefron ser 9 R a) Si
i Y q pondi Mientras estuvo hospitalizado, ;el personal de salud lo )
atendidos por el personal de salud en el momento 2 . L.
o T atendid en el momento de solicitarlo?
de solicitario durante su hospitalizacién. b) No
Oportunidad =
Porcentaje de usuarios que respondieron que no . . E . a) Si
2 : ¢El tiempo de espera para conseguir una interconsulta
esperaron cuatro semanas o mds para conseguir su 3 o 4 b) No
) - con otra especialidad fue de cuatro semanas o mas?
cita con el especialista. ) No aplica
Porcentaje de usuarios que respondieron que el a) Si
médico les dio la oportunidad de hacer preguntas o :El médico le dio la oportunidad de hacer preguntas o
4
comentar sus preocupaciones respecto a su estado comentar sus preocupaciones respecto a su salud? .
{s}
de salud. )
‘ i jer i - ' _— L s
Po‘rc?nta_pe d? “s”"" o lque fES‘,D(-]HO'Ie enque & 5 |:El medico le dio explicaciones faciles de entender?
Comunicacién meédico les dio explicaciones faciles de entender. b) No
B B . a) Si
Porcentaje de usuarios que entendieron cémo tomar L X . .
6 |¢Entendio usted como debera tomar los medicamentos? |b) No
los medicamentos. =
c) No |e recetaron medicamentos
- . . a) Si
Porcentaje de usuarios que entendieron los cuidados = ¢Entendid usted los cuidados que debera seguir en su b) 3
" 3 o
que deberian seguir en su casa. casa? )
c) No le mandaron cuidados
Porcentaje de usuarios que respondieron que el . A - i
R N J N q ) po qu El médico al decidir su tratamiento, ;tomo en cuenta sus a) Si
Autonomia meédico al decidir su tratamiento, tomé en cuentasus | 8 X K
) . necesidades y preocupaciones? b) No
necesidades y preocupaciones.
Porcentaje de usuarios que respondieron que no - A A A .
) Y - a ) po ) a ¢En algin momento dejo de realizarse estudios o a) Si
dejaron de realizarse estudios o cumplir con su N 5 . B L
. L P 9 |eumplir con su tratamiento (cirugia, rehabilitacion) por
tratamiento (cirugia, rehabilitacion) por no poder . b} No (no cobran / no tengo que
q o pagarlo en alglin momento. pagarlos)
T
. q . a) Si
Porcentaje de usuarios que respondieron que no .. . . )
. ; ) ¢ Dejo de tomar algin medicamento por no poder
dejaron de tomar algun medicamento por no poder 10 1% b) No
pagarlo?
[EEENE: c) No le recetaron medicamentos
Porcentaje de usuarios que consideran que el médico . . L . a) i
) 3 ¢ Considera que el médico paso suficiente tiempo con
Trato Digno paso suficiente tiempo con ellos durante su mn T
o ) usted durante su hospitalizacién?
hospitalizacién. b) No
p tai : . i . . a) Si
urlcen e e résplcxndfc?ron el 12 |Durante su visita a este hospital, ;tuvo dolor?
tenido dolor durante su hospitalizacion, b) No
Oportunidad
Porcentaje de usuarios que respondieron que su dolor . allst
J. a po q 121 |¢Su dolor fue atendido?
fue atendido. b) No
a) Le dieron todos los que necesité
Porcentaje de usuarios que respondieron haber ) ) ) b) Le pidieron comprar alguno y lo
L ) - En relacién a los medicamentos que necesité durante su |compré
Financiamiento recibido todos los medicamentos que necesité 13 hospitalizacion: £
durante su hospitalizacion. [ . c) Le pidieron comprar alguno y no lo
pudo comprar
d) No aplica
Porcentaje de usuarios satisfechos con |a calidad de la ;Qué tan contento (satisfecho) esta con la calidad dela |21 Mucho (Satl‘sfechc; _
Calidad Percibida 14 b) Regular ([més o menos satisfecho)

atencion médica recibida.

Atencion Médica recibida?

c) Nada (Insatisfecho)




