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Proceso de seleccion de SALUD
Establecimientos de Salud
a supervisar

Seleccion de Entidades a 1. Se revisan los resultados de los 3 cuatrimestres correspondientes

Supervisar durante el 2024 al ejercicio anual inmediato anterior a la fecha de la visita de
supervision, en la Plataforma del Sistema de la Encuesta de
Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (SESTAD), en la de el
Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS
) v la del Modelo de Evaluacion del Expediente Clinico,
Integrado y de Calidad

2. Se identifican las Entidades Federativas con resultados en
semaforo rojo y amarillo. Se seleccionan para Visita Virtual
aquellas Entidades Federativas con las métricas mas bajas.

3. Se seleccionan los establecimientos de salud de |la Entidad que
tienen meétricas en rangos no oOptimos en los diferentes
componentes del SESTAD, del INDICAS Il y del MECIC,
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SALUD
Instrucciones generales « La Visitade Supervisién serealiza alostres niveles de gestion:

o Estatal
o Jurisdiccional

o Establecimientos paralaAtencion de laSalud

 La recopilacion total de la informacion debera realizarla el
Responsable Estatal de Calidad y ser enviada en una sola
emision en la fecha establecida en el oficio de notificacion de

lavisitade supervisionvirtual

 La informacion puede ser enviada por Google Drive (en acceso
libre sin restricciones), o bien por correo electrénico

(institucional) en carpetas comprimidas siesnecesario.

* Lasevidenciasdeben estar divididas por temasy clasificadas de

acuerdo a la Cédula de Supervision
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Responsabilidades del Area SALUD

Estatal de Calidad

* Recepcion y « EI REC debe gestionar y planear las actividades para la atencion

seguimiento al oficio de aviso de de la supervision en coordinacién con:
supervision en modalidad virtual
para la Persona Titular de los

Servicios Estatalesde Salud > Titularesde las Jurisdicciones

» Responsables Jurisdiccionalesde Calidad

« Supervisar que la evidencia documental sea integrada de
Mmanera adecuada conforme alas cédulasde supervision

« Coordinar las juntas para la recopilacion de evidencias con los
INtegrantes que considere necesarios
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Responsabilidades del Area
de Calidad a nivel
Jurisdiccion / Distrito de
Salud

« Una vez recibida por parte
del Area Estatal de Calidad la
notificacion de Visita de
Supervision en Modalidad Virtual
a Nivel Federal
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 Dar aviso a las Personas Titulares de los Establecimientos que
seransupervisados

« Gestionar y asegurar gue la evidencia documental sea
pertinenteysuficienteen las areas a supervisar en cada
Establecimientode Salud

« Gestionar la asistencia de las autoridades ypersonas pertinentes

para la atencion delaVisitade Supervision



Responsabilidades de la SALUD
Persona Titular de los
Establecimientos de Salud

e Instruir al Gestor de Calidad o Persona

« En conocimiento de la Visita Responsable del Area de Calidad del
Establecimiento para recopilar la informacion vy
evidencia documental solicitada en las Cédulas de

Supervision

de Supervisiona nivel Federal

« \erificar que la evidencia documental corresponda a lo
solicitado en las Cédulas de Supervision y enviarla al nivel
Jurisdiccional

« Presentar la iInformacion respecto  del ambito
Jurisdiccional/Distrital solicitada en las Cédulas de
Supervision.
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Responsabilidades de Ia SALUD

Persona Gestora de Calidad
en el Establecimiento

* En conocimiento de la Visita « Recopilar y presentar durante la Visita de Supervision la

deSupervisiona nivelFederal evidencia documental solicitada en las Cédulas de
Evaluacion y proporcionarla al Titular del Establecimiento
de Salud y a la persona Responsable del Area de Calidad a

nivel Jurisdiccional/Distrital.
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Responsabilidades de la SALUD

Persona Gestora de
Calidad en el
Establecimiento

« PosterioralaVisitade

o « |dentificar y analizar los aspectos y procesos susceptibles de
Supervision

optimizar y realizar propuestas para la mejora continua y
aseguramiento de métricas Optimas en los indicadores y

llevarlasa caboen un periodono mayora3 meses.

« Implementar y consolidar las propuestas en un periodo no
mayor a 3 meses posterior a la fase previa y monitorear los

resultados a través de las plataformas ofrecidas por la DGCES.

 Informar al Titular del Establecimiento de Salud y a nivel

Jurisdiccional/Distrital, los resultados de los procesosde mejora
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Responsabilidades de la SALUD
Persona Titular de los
Establecimientos de Salud

« PosterioralaVisitade

T - Validar y autorizar en conjunto con el Area Local de Calidad las
Supervision

propuestas de mejora continua para el aseguramiento de
meétricas Optimas en los indicadores de las areas donde se

detectaron oportunidades de mejora a mas tardar al tercer mes

« Fxcilitar la consolidacion de las propuestas y monitorear los
resultados a través de las plataformas ofrecidas por la DGCES en

un plazo no mayor a seis meses

« Informar a nivel Jurisdiccional/Distrital las acciones a
implementar, los avances, los resultados y las estrategias

respecto de la mejora continua de Ila calidad en el
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Responsabllldades del
Area de Calidad a nivel
Jurisdiccion / Distrito de
Salud

« PosterioralaVisitade
Supervision
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Informar al nivel Estatal que estrategias y propuestas de mejora
se implementaran en cada Establecimiento de Salud a mas

tardar en un plazo de tres meses

Dar seguimiento y supervisar que las propuestas de mejora
en cada Establecimiento de Salud se lleven a cabo en un plazo

NO Mayor a seis meses

Informar a nivel Estatal las acciones a implementar, los avances,
los resultados y las estrategias respecto de la mejora continua de

lacalidadenlaJurisdiccion



Responsabilidades del Area SALUD

Estatal de Calidad

« PosterioralaVisitade « Verificar que el nivel jurisdiccional trabaje con cada Establecimiento de
Supervision Salud en la integracion de las propuestas de mejora (a mas tardar al
tercer mes)

* Realizar un informe para el Secretario de Salud Estatal con los resultados
obtenidos de las acciones de mejora con base en lo publicado en las
plataformas ofrecidas por la DGCES a mas tardar al tercer mes

« Responder en un periodo no mayor de 6 meses a la DGCES donde se
informe cuales fueron las propuestas de mejora y los resultados de las
mismas

« Brindar seguimiento a los requerimientos del Nivel Federal respecto de la
Visita de Supervision hasta su conclusion y cierre

« Verificar el que se repliquen las estrategias sugeridas por la DGCES al

-
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SECRETARIA DE SALUD

Flujograma

Aviso de visita de supervisidon con oficio

dirigido al Secretario de Salud de la
entidad federativa

Cancelacion de la
supervision y aviso

al Secretario de
Salud

Recepcidén de evidencias solicitadas
(siete dias habiles previo a la visita )

Segunda vez

Se recibid

evidencia Primera vez

Re-agendar con
el REC la nueva
fecha de entrega
de evidencias

Revisidn de evidencias
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. SALUD
Flujograma

Visita de supervision virtual

Oficio de envio del informe detallado de
supervision
Informe de supervision detallado

Respuesta de |la Entidad Federativa, al Informe

de supervision donde se incluyan las estrategias
a implementar
(3 meses para entregar después del envié de
informes)

Envio de resultados y evidencia de la
implementacion de estrategias de la Entidad
Federativa
(3 meses para entregar)
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Contacto SALUD

Dr. Nilson Agustin Contreras Carreto
Directorde Mejorade
Procesos Tel.55-2000-3400
ext.53549
nilson.contreras@salud.gob.mx

Mtra. Ménica Sanchez Rodriguez
Subdirectora de Gestion de la Calidad ySeguridad de |a
Atencion Tel.55-2000-3400 ext.59153
mMonica.sanchezr@salud.gob.mx

Mtra. Claudia Serrano Tornel
Subdirectorade Vinculacion

Ciudadana Tel.5552639176Directo
Tel.5520 00 34 00 ext. 53476
claudia.serrano@salud.gob.mx
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