SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
»2011, ANO DEL TURISMO EN MEXICO"

SECRETARIA

México, D.F. 28 de junio de 2011

OFICIO No. SAF/ 1 1 1 /2011

DR. RAFAEL A. L. SANTANA MONDRAGON
Director General de Calidad y Educacién en Salud
Presente.

Me refiero al oficio 00822 mediante el cual remite a la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto de esta Secretaria de Salud (DGPOP) el Manual de Organizacion
Especifico de esa Direccion General, para su analisis y dictamen administrativo.

Al respecto, conforme a las atribuciones conferidas en el articulo 27 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Salud, la DGPOP concluye que el Manual de Organizacion Especifico de la
Direccion General de Calidad y Educacion en Salud fue elaborado con base en la estructura
organica registrada con vigencia primero de diciembre de 2010 de esa unidad administrativa y
conforme a la Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Organizacion Especificos de
esta Secretaria.

Por lo anterior, de conformidad con el Articulo 11 fraccién IV del Reglamento Interior de la
Secretaria de Salud y con base en la opinion y validacion favorable de la DGPOP, esta
Subsecretaria de Administracién y Finanzas emite dictamen administrativo de aprobacién al
manual mencionado; ello en el entendido de que el contenido del mismo y su difusién son
responsabilidad de esa unidad administrativa a su digno cargo.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y al Articulo
16 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, se ha desarrollado el presente Manual de
Organizacion Especifico de la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud (DGCES), en razén de la
importancia de contar con herramientas administrativas vigentes que permitan el desarrollo eficiente de las funciones y
cumplir con los objetivos y metas institucionales.

Su integracion se realiza con base en el registro de la estructura organica vigente del 01 de septiembre de 2010, con
apego en la Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Organizacion Especificos de la SSA de febrero 2008.

El Manual de Organizacion Especifico de la DGCES, se compone de los siguientes apartados: Introduccion, Objetivo,
Antecedentes Histéricos, Marco Juridico, Atribuciones, Mision y Vision de la Unidad, Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos, Estructura Organica, Organograma, Descripcion de Funciones y Glosario de Términos; todo ello con el
sentido de brindar pertinencia y contenido a su proposito institucional. También tiene la finalidad de informar y orientar
al personal de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud sobre su organizacién y funcionamiento, tanto en
descripcion de actividades, ubicacion de estructura, relaciones internas y los puestos responsables de su ejecucion,
ademas de delimitar las responsabilidades y el ambito de competencia de las diversas areas que integran su
estructura.

La actualizacion del presente Manual de Organizacion Especifico se efectia de conformidad con los lineamientos
administrativos establecidos por la Direccion General de Programacion Organizacion y Presupuesto y cuando existan
modificaciones a la estructura organica o normatividad aplicable; dicha actualizacién es responsabilidad de la
Coordinacion Administrativa en conjuncion con las diversas areas de la Direccion General.

La Direccion General se encarga de su difusion, en la pagina web: www.calidad.salud.gob.mx.

Sin mas preambulos, pasemos a conocer la dindmica organizacional de la DGCES.
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Il. OBJETIVO DEL MANUAL

Dar a conocer al personal interno y externo las atribuciones conferidas y las funciones que desarrollan las distintas
areas que integran las Direccion General de Calidad y Educacion en Salud a fin de que tengan referencia respecto a la
dinamica organizacional interna y se delimiten responsabilidades y ambitos de competencia.
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ll. ANTECEDENTES HISTORICOS.

La formalizacién de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud es el resultado de la convergencia y
conjuncién de distintos eventos que con el devenir del tiempo fueron sentando las bases institucionales en que se
fundamentan las atribuciones y la estructura organica conferida a la DGCES. A continuacion se hace un recuento de
los acontecimientos que forman parte de los principales historiales de la Unidad Administrativa.

La fundacion de facultades de medicina en las entidades federativas de la Republica Mexicana marca el inicio de la
educacion médica de postgrado, la cual empezé a tomar forma con la creacion de los Hospitales Juarez y del General
de México; para el afio de 1942, en éste Ultimo, dan comienzo las residencias médicas.

El incremento tanto en el nimero de alumnos como de instituciones educativas y hospitalarias, hacen necesarios
organismos administrativos que regulen el ingreso a instituciones de salud.

Para 1959, la coordinacién de enseflanza médica se ubic6 en unidades aplicativas, posteriormente paso a la
Subsecretaria de Regulacion y Fomento Sanitario a través de la Direccion General de Salud Publica en los Estados, y
de la Direccion General de Asistencia Médica, en el Distrito Federal.

En 1960, la Direccion General de Educaciéon en Salud Publica integra bajo su administracion a la Escuela de Salud
Publica, a la Direccion de Educacion, a las Unidades de Adiestramiento de Personal y a la Oficina de la Revista “Salud
Publica”. Para 1964, se incorporan la Escuela de Nutricion y la Escuela de Trabajo Social.

En 1965, cambia se denominacion a Direccion General de Educacién Profesional en Salud Publica incorporandose el
Departamento de Ensefianza en Enfermeria.

Afos después, en 1974, se crea la Direccion General de Educacion Médica con atribuciones para normar programas,
seleccionar y distribuir internos de pregrado y residentes asi como coordinar instituciones del sector publico en materia
de ensefianza en salud.

Por otra parte, de mas reciente formacion es el historial de la Direccion General de Regulacion de los Servicios de
Salud, la cual se remonta a 1977, con la creacién de la Direccion General de Normas y Asistencia Social (Diario Oficial
de la Federacién del 31 de agosto de 1977), y en 1978, se modificé su denominacion a la de Direccion General de
Normas de Organizacion y Funcionamiento de Hospitales (Diario Oficial de la Federacion del 9 de junio de 1978).

En el Diario Oficial de la Federacion del 16 de marzo de 1981, se modifica el Reglamento Interior de la Secretaria de
Salubridad y Asistencia; de acuerdo con dicho reglamento, la denominacién de la Direccion General de Educacion
Médica cambia por el de Direccion General de Investigacion y Educacion Médica y la Direccion General de Normas de
Organizacion y Funcionamiento de Hospitales cambia por el de Direcciéon General de Normas de Unidades de
Atencion Médica.

En 1983, desaparecio la Direccion General de Asistencia Social y sus funciones fueron transferidas a la Direccién
General de Normas de Unidades de Atencion Médica que, a partir de ese momento, fue denominada Direccion
General de Normas de Unidades de Atencién Médica y Asistencia Social. En este mismo afio también se modifica la
denominacién de la Direccidn General de Investigacion y Educacion Médica al designarsele como Direccién General
de Ensefianza e Investigacion en Salud.
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El Reglamento Interior de la Secretaria de Salubridad y Asistencia sufre nuevas modificaciones el 25 de junio de 1984,
credndose la Subsecretaria de Investigacion y Desarrollo, incluyendo en su estructura a la Direccidbn General de
Ensefianza en Salud que considera funciones de normatividad, supervision, evaluacion y coordinacién del Sistema
Nacional de Salud, en materia educativa de los recursos humanos para la salud. También desaparece la Direccidon
General de Rehabilitacién, la Direccion General de Salud Mental y la Direccion General de Normas de Unidades de
Atencion Médica y Asistencia Social; para fusionarse en la Direccion General de Regulacion de los Servicios de Salud.

Si bien el 19 de agosto de 1985 se fusionan la Subsecretaria de Regulacion Sanitaria y la de Investigacion y
Desarrollo, la Direccién General de Ensefianza en Salud, continué con sus mismas atribuciones.

En el Diario Oficial de la Federacion, del 19 de septiembre de 1985, se da a conocer que a la Direccion General de
Regulacion de los Servicios de Salud se le asignan nuevas atribuciones al integrarsele las Subdirecciones de Salud
Ambiental y Ocupacional y las Subdirecciones de Saneamiento Basico, incorporandose fisicamente en abril de 1987.

El Reglamento Interior de la Secretaria de Salud es modificado el 29 de mayo de 1989, conforme a dicho
ordenamiento la Direccion General de Regulacion de los Servicio de Salud adquiere la responsabilidad de operar el
Registro de Nacional de Transplantes; por su parte, la Direccion General de Ensefianza en Salud conservé su
denominacion y dependencia jerarquica.

En el Diario Oficial de la Federacién del 31 de diciembre de 1992, se da a conocer la conformacion de la Subsecretaria
de Servicios de Salud, la cual incluye a la Direccién General de Ensefianza en Salud que, ademas de sus atribuciones
anteriores, incluye ahora las de formulacién, conduccién, y evaluaciéon del sistema de capacitacion y desarrollo.

En el Diario Oficial de la Federacién del 22 de mayo de 1995, aparece el acuerdo No. 124, en el que se coordinan
organicamente el Consejo Nacional contra las Adicciones y la Direccion de Salud Mental; para septiembre de ese afo,
cambia su denominacion a Direccion General de Normas, Supervision y Desarrollo de los Servicios de Salud.

Para 1997, la Direccion General de Ensefianza en Salud forma parte de la Subsecretaria de Coordinacion Sectorial,
pero conserva sus atribuciones con la diferencia de que la capacitacion se realizara s6lo en el area médica y
transfiriéndose a la Oficialia Mayor de la Secretaria de Salud, la capacitacién de los directivos, administrativos y
técnicos. Por su parte, y de acuerdo con en el Diario Oficial de la Federacion del 6 de agosto de 1997, la Direccion
General de Regulacion de los Servicios de Salud queda adscrita a la Subsecretaria de Regulaciéon y Fomento
Sanitario, mientras que la Direccion de Salud Mental se integra a la Coordinacién Nacional de Salud Mental y la
Direccion de Infraestructura se incorpora como Subdireccion de Infraestructura y Equipamiento.

El 8 de diciembre de 1999, la Secretaria la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, autoriza la ampliacién de la
Subdireccion de Infraestructura y Equipamiento, para transformarse en la Direccion de Infraestructura y Equipamiento
con dos Subdirecciones y un Departamento.

En el Diario Oficial de la Federacion del 15 de septiembre de 2000, se publica el nuevo Reglamento Interior de la
Secretaria de Salud en el que se mantiene las funciones de la Direccion General de Ensefianza en Salud pero se
indica que la Direccion General de Regulacion de los Servicio de Salud ya no tiene atribuciones en lo referente al
manejo de 6rganos tejidos y cadaveres, pero adquiere lo que atafie desde el punto de vista sanitario a las instituciones
de Seguros Especializados en Salud.
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En el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Diario Oficial de la Federacion. 05-07-2001) se crea la Direccién
General de Calidad y Educacion en Salud (DGCES), la cual se origina de la fusion entre la Direccién General de
Ensefianza en Salud y la Direccién General de Regulacion de los Servicios de Salud. A la DGCES se le confieren las
atribuciones de ambas Direcciones Generales que le precedieron y con la adicion de lo tocante a los seguros
especializados en salud y de los aspectos correspondientes a la mejoria de la calidad de la educacion en salud y de
los servicios de salud.

El 1°de noviembre de 2001, se autoriza modificacio n estructural a la Direccion General de Calidad y Educaciéon en
Salud.

En el Diario Oficial de la Federacion del 20 de marzo de 2002, aparecen las reglas de operacion para la Cruzada
Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud, programa institucional bajo rectoria de la Direcciéon General de
Calidad y Educacion en Salud.

Con motivo de la reestructuracion de la Secretaria de Salud, en el mes de junio de 2003, la Direccién General de
Calidad y Educacion en Salud deja de tener las atribuciones en lo referente a regulacion sanitaria y adquiere lo
concerniente a Enfermeria en materia de calidad del servicio.

La estructura de la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud se modifica el 15 de julio de 2003 y es
considerada dentro del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Diario Oficial de la Federacion del 19 de enero
de 2004).

En el afo 2005, la Direccién General de Calidad y Educacién en Salud requirié modificar su estructura basica por una
mas apegada a las cargas de trabajo, la especificidad de sus funciones y para elevar la calidad de sus productos por lo
que realiz6 las gestiones ante la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de
Salud para obtener dictamen y autorizacion a la propuesta de la Estructura de la Unidad Administrativa.

El Manual de Organizacion Especificos, fue elaborado con base a la estructura organica vigente del 1° de mayo de
2005, por lo que la Subsecretaria de Administracion y Finanzas con oficio 988 de fecha 14 de septiembre de 2006,
procede a la validacion y registro del documento.

La Subsecretaria de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud, a través del oficio 1397 de fecha 21 de
diciembre de 2006, inform6 sobre la autorizacion de la Estructura Organica de la DGCES con vigencia del 1° de
diciembre de 2006.

El Manual de Organizacion Especificos, fue elaborado con base a la estructura organica vigente del 1°. de diciembre
de 2006, por lo que la Subsecretaria de Administracién y Finanzas con oficio 2349 de fecha 12 de diciembre de 2007,
procede a la validacion y registro del documento.

En el ano 2007, la Direccion General de Planeacién, Organizacion y Compensaciones de la Administracion Publica
Federal de la Secretaria de la Funcion Publica a través de los comunicados, SSFP/412/0891 y SSFP/408/0492,
registrd y aprobd con vigencia 1° de enero de 2007, el refrendo a la estructura organica de la DGCES (1° de diciembre
de 2006).

De igual forma, con vigencia 1° de enero de 2008, dicha area de la Secretaria de la Funciéon Publica con los
comunicados, SSFP/412/0886 y SSFP/408/0190, registrd y aprobo el refrendo a la estructura organica de la Direccion
General de Calidad y Educacion en Salud (1° de diciembre de 2006).
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En al afio 2009, se mantuvo sin movimientos la Estructura Organica de la Direccion General de Calidad y Educacién
en Salud, misma que correspondié a la autorizada el 1° de diciembre de 2006, por lo cual, la Direccion General de
Desarrollo Humano y Organizacion de la Administracion Publica Federal de la Secretaria de la Funcion Publica con
oficio SSFP/408/025-SSFP/408/DHO/0073 de fecha 30 de abril de 2009, aprobd y registrd la estructura organica con
vigencia al 1 de enero de 2009.

Con oficio DGPOP/07/04419 de fecha 03 de agosto de 2009, se emitié la validacion del refrendo del Manual de
Organizacion Especificos de la Direccién General de Calidad y Educacion en Salud, para el ejercicio fiscal 2009.

La Direccion General de Programacién, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud (DGPOP-SSA) a través
del comunicado DGPOP/07/03098 del 10 de junio de 2009, instruye sobre la permanente actualizacion de los
manuales y demas instrumentos de apoyo administrativo interno, asi como del refrendo de dichos documentos cuando
no haya modificaciones derivadas del registro de una nueva estructura o de cambios en la forma de realizar las
funciones.

En el Diario Oficial de la Federacion del 02 de febrero de 2010, se publica el Decreto que Reforma, adiciona y deroga
diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, incluyendo el Articulo 18 donde se describen
nuevas atribuciones a la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud, y que se encaminaron a fortalecerla
como un organismo normativo institucional en materia de reglamentacion educativa y de garante de la calidad en la
prestacion de los servicios de salud.

Con oficio No. SSFP/408/0490-SSFP/408/DHO/1279/2010, de fecha 20 de junio de 2010, la Direccién General de
Desarrollo Humano y Organizacion de la Administracion Publica Federal de la Secretaria de la Funcion Publica, aprobé
y registré la estructura organica de la Secretaria de Salud (nivel central) con vigencia a partir del 01 de enero de 2010,
considerando que permanece sin cambios, de acuerdo con el ultimo registro que se tiene en esta Secretaria, que
corresponde al ejercicio 2009.

Con oficio DGPOP/07/04633 de fecha 11 de agosto de 2010, se emitié la validacion del refrendo del Manual de
Organizacion Especificos de la Direccién General de Calidad y Educacion en Salud, para el ejercicio fiscal 2010.

Derivado del cumplimiento a los “Lineamientos para la Aplicacion de las Medidas de Control en el Gasto de Servicios
Personales del 5%” y del “Programa Nacional de Reducciéon de Gasto Publico” del 3% para el ejercicio fiscal 2010, la
Direccion General de Calidad y Educacion en Salud cancela las siguientes plazas: Subdireccion de Acreditacion de la
Calidad (NB3) adscrita a la Direccion de Evaluacion de la Calidad; Departamento de Analisis y Estructuracion de
Procesos (OC1) adscrita a la Subdireccion de Politicas Educativas en Salud; Departamento de Seguimiento de
Acuerdos (OC1), adscrita a la Subdireccion de Acuerdos de Gestion, por lo cual, la Direccion General de Desarrollo
Humano y Organizacion de la Administracion Publica Federal de la Secretaria de la Funcion Publica, con oficio
SSFP/408/0892-SSFP/408/DHO/1813/2010 de fecha 11 de octubre de 2010, aprueba y registra la actualizacion de la
estructura organica con vigencia a partir del 1° de septiembre de 2010, quedando de la siguiente manera: 1 Director
General (KC2), 2 Directores Generales Adjuntos (LA1), 1 Director de Area (MC2), 4 Directores de Area (MB2), 1
Subdirector de Area (NC2), 7 Subdirectores de Area (NB3), 3 Subdirectores de Area (NB2), 2 Jefaturas de
Departamento (OC2), 13 Jefaturas de Departamento (OC1), 1 Jefatura de Departamento (OB2) y 2 Enlaces de Alta
Responsabilidad (PA3), haciendo un total de 37 plazas de estructura, por lo cual, se actualiza el Manual de
Organizacion Especifico.
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La Subsecretaria de Administracion y Finanzas, mediante oficio SAF/0203/2010 del 30 de noviembre de 2010, emite
dictamen administrativo de aprobacion al Manual de Organizacion Especifico de la Direcciébn General de Calidad y
Educacion en Salud, con base en la estructura organica registrada del 01 de septiembre de 2010.

La Direccion General de Desarrollo Humano y Organizacién de la Administracién Publica Federal de la Secretaria de la
Funciéon Publica, con oficio SSFP/408/1151-SSFP/408/DHO/2253/2010 de fecha 28 de diciembre de 2010, aprueba y
registra la actualizacion de la estructura organica con vigencia a partir del 10 de diciembre de 2010, quedando de la
siguiente manera: un Director General (KC2), dos Directores Generales Adjuntos (LA1 y LA2), ocho Directores de Area
(1 MC2, 1 MB1, 4 MB2 y 2 MA1), catorce Subdirectores de Area (1 NC3, 1 NC2, 6 NB3, 4 NB2 y 2 NA1), 21 Jefaturas
de Departamento (2 OC2, 13 OC1, 1 OB2 y 5 OA1), asimismo dos de Enlace de Alto Nivel de Responsabilidad (PA3),
haciendo un total de 48 plazas de estructura(46 plazas directivas y 2 puestos de enlace de alta responsabilidad), por lo
cual, se actualiza el Manual de Organizacion Especifico.

La actualizaciéon de la estructura organica de la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud (DGCES), con
vigencia del 01 de diciembre de 2010, consiste en: A) creacion de once nuevas plazas y, B) en nueve plazas distinta
modificaciones (renivelacion, cambio de denominacién y/o adscripcion), todo ello con el fin de reforzar la participacion
de la DGCES en el compromiso presidencial e institucional de la seguridad del paciente; consolidar el modelo de
gestion de la calidad con la incorporacion o complementacion en la prestacion de los servicios de atencion médica de
los profesionales en odontologia y de la ensefianza de los recursos humanos estomatolégicos, contando asi con los
recursos humanos para la salud en la adecuada prestacion de los servicios de salud; por ultimo, fortalecer unificar y
consolidar la automatizacion de sus procesos de trabajo, asi como que la informacion sobre la gestion de la calidad y
de la educacion de los recursos humanos para la salud se efectie con el uso de tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

Los movimientos de estructura antes citados son:

A) 3 nuevas Direcciones de Area: Automatizacién de Procesos y Soporte Técnico (MA1), Estomatologia (MB1) y
Seguridad del Paciente (MA1); 3 Subdirecciones de Area: Sistemas de Informacién y Soporte Técnico (NB2),
Ensefianza y Difusion en Estomatologia (NA1) e Investigacion y Ensefianza en Seguridad del Paciente (NA1);
finalmente, 5 Departamentos de Area: Vinculacién y Difusién en Estomatologia (OA1), Modelos Operativos en
Salud (OAT1), Supervision de Procesos Educativos en Salud (OA1), Administracion del Sistema de Informacion
de Recursos Humanos en Enfermeria (OA1) y Mejora de Procesos en Seguridad del Paciente (OA1).

B) Cambio de nivel NB3 al nivel NC3 en la plaza de Coordinacion Administrativa; cambio de denominacion en la
plaza Direccion General Adjunta de Normatividad y Educacion en Salud por el de Direccion General Adjunta
de Normatividad y Gestion de Recursos Humanos en Formacién, misma que también tuvo ajuste en el nivel,
pasando del LA1 al LA2; cambio de denominacion en la plaza Subdireccion de Acuerdos de Gestién (NB2) por
el de Subdireccién de Acreditacion y Garantia de Calidad (NB2); cambio de denominacién y adscripciéon en la
plaza Departamento de Calidatel (OB2) ahora nombrada Departamento de Calidad Percibida en la Atencion
Médica (OB2), la cual se encontraba adscrita a la Subdireccion de Acuerdos de Gestién; por ultimo, cambio de
adscripcion en las siguientes cinco plazas: Direccion de Educacion en Salud (MC2) que dependia de la
Direccion General Adjunta de Normatividad y Educcion en Salud; Departamento de Sistemas de Informacion
(OC2) que estaba adscrita a la Subdireccion de Control de Operacion; Departamento de Informacion
Institucional (OC1), cuyo tramo de control era la Subdireccion de Vinculacién Ciudadana; finalmente, tanto el
Departamento de Acreditacion de Establecimientos y Servicios (OC1) como el Departamento de Sistemas de
Reconocimiento (OC1) que se encontraban adscritas a la Direccién de Evaluacion de la Calidad.
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IV. MARCO JURIDICO.
CONSTITUCION

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917.

Ultima Reforma Publicada en el D.O.F. 29-VI1-2010
F.E. D.O.F. 27-04-2010, 29-07-2010.

LEYES.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-XII-1976.

Ultima Reforma Publicada en el D.O.F. 17-VI-09
F.E.D.O.F. 2-11-1977, 18-1V-1984.

ACLARACION D.O.F. 16-V-1996, 11-11-1998.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 31-XI11-2008.

Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica.
D.O.F. 16-1V-2008.

Ley de Coordinacion Fiscal.

D.O.F. 27-XII-1978.

Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 24-VI-09

F.E. D.O.F. 12-11-1979, 31-XI11-1979, 15-1V-1982, 28-111-1984, 17-1-1989.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-XI1-1982.

Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 13-VI-2003.

F.ED.O.F. 1-11-1994.

Criterios para la aplicacion D.O.F. 11-11-1983.

Aclaraciéon D.O.F. 11-11-1998, 13-111-2002.

(Articulo Segundo Transitorio.- Se derogan los Titulos Primero, Tercero y Cuarto Unicamente por lo que respecta al
ambito federal. Las disposiciones de la Ley seguiran aplicandose en dicha materia a los servidores publicos de los
organos ejecutivo, legislativo y judicial de caracter local del Distrito Federal).
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Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
D.O.F. 13-111-2002.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 28-V-2009.

Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 20-1-2004.

Ley de Planeacion.
D.O.F. 5-1-1983.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 13-VI-2003.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 28-XI-2008.

Ley General de Salud.

D.O.F. 7-11-1984.

Ultima Reforma Publicada en el D.O.F el 27-04-2010
F.E D.O.F. 12-VII-1991.

ADICIONES: D.O.F. 21-X-1988, 24-X-1994, 26-VII-1995, 9-VII-1996, 05-1-2001, 30-VI-2003, 05-XI-2004, 18-1-2005,19-
VI-2007, 11-VI-2009.

Ley de Asistencia Social
D.O.F. 02-09-2004

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
D.O.F. 1-VII-1992.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 30-1V-2009.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

D.O.F. 26-V-2000.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 14-VII-2008.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-V-2004.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 31-VIII-2007.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 4-1-2000.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 28-V-2009.
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Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 4-1-2000.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 28-V-2009.

Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal.
D.O.F. 26-V-1945.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 19-VI1I-2010.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B del Articulo 123 Constitucional.
D.O.F. 28-XII-1963.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 03-V-2006.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-11I-2007

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2011.
D.O.F. 15-XI1-2010.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2002.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 05-07-2010

Ley General de Poblacion.
D.O.F. 7-1-1974.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 02-07-2010, 27-1-2011.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 4-VIII-1994.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 30-V-2000.

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F.10-1V-2003
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 09-1-2006.

Ley General de Educacion.
D.O.F. 13-VII-1993
Ultima Reforma Publicada en D.O.F. 19-VIII-2010, 28-1-2011.

Ley para la Coordinacion de la Educacién Superior.
D.O.F. 29-XII-1978.
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CcODIGOS

Cddigo Fiscal de la Federacion.

D.O.F. 31-XII-1981.

Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 28-XI1-09, 31-XI11-2010.
F.E.D.O.F. 04-1-1995.

Actualizacion Cantidades D.O.F. 12-11-2002, 05-V11-2002, 09-VI11-2002, 20--2003, 21-XI-2003, 09-11-2004.06-1V-2006,
12-V-2006, 30-1-2007, 10-11-2009, 28-X11-2009.

REGLAMENTOS.

Reglamento de la de Ley de Informacion Estadistica y Geografica.
D.O.F. 3-X1-1982.

Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 24-111-2004.

Reglamento Interior del Consejo de Salubridad General.
D.O.F. 11-12-2009.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.
D.O.F. 18-11-1985.
F.E. D.O.F. 10-VII-1985.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-V-1986.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 04-X11-2009.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F.4-11-1998.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 05-VI1I-2008.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 06-1-1987.

Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica.
D.O.F. 21-1-2005.

Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 29-XI11-2009
Reglamento para la prestacion del Servicio Social de los Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior en la

Republica Mexicana.
D.O.F. 30-111-1981.
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Reglamento Interior de la Comision Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos Para la Salud.

D.O.F. 31-X-1986.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 12-12-2006.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
D.O.F. 14-1-1999.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990.
REF. D.O.F. 07-1V-1995, 23-XI-2010.

Reglamento de la Ley General de Poblacion.
D.O.F. 14-1V-2000,
Ultima reforma Publicada en el D.O.F. el 29-XI-2006.

Reglamento de la Comision Interinstitucional del Cuadro Basico de Insumos del Sector Salud.
D.O.F. 27-V-2003.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 05-1-2004.

Ultima reforma Publicada en el D.O.F. el 02-11-2010.
F.E.D.O.F.28-1-2004.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 20-VIII-2001.
Ultima reforma Publicada en el D.O.F. 28-07-2010.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 20-VIII-2001

Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 28-VII-2010.

F.E.D.O.F. 19-1X-2001, 11-1-2007.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F.28-VI-2006.
Ultima Reforma Publicada en el D.O.F 04-1X-09

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
D.0.F.11-VI-2003.

Reglamento Interior de la Comision para la Certificacion de Establecimientos de Servicios de Salud.
D.O.F.22-X-2003.
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Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 06-1X-2007.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F.5-1V-2004.
Ultima reforma Publicada en D.O.F. 13-XI-2008.

Reglamento Interno de la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 27- 11-2004. 28-XI-2006.

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 07-X11-2009

DECRETOS

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2011.
D.O.F. 07-X11-2010.

Decreto que Crea la Secretaria de Salubridad y Asistencia.
D.O.F. 18-X-1943.

Decreto de Reforma a la Ley Federal del Trabajo sobre Capacitacién y Adiestramiento, Seguridad e Higiene y
Federalizacion de Actividades y Ramas.

D.O.F. 28-IV-1978.

Decreto por el que se aprueba el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 31-VII-2002.

Decreto por el que expide la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal; se reforma
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico Federal; y
se adiciona la Ley de Planeacion.

D.O.F. 10-1V-2003.

Decreto para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a cargo de los servidores publicos y de los
recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comision.

D.O.F. 14-1X-2005.
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ACUERDOS.

Acuerdo por el que se establecen las Bases para le Prestacion del Servicio Social Educativo para los Alumnos de
Educaciéon de Tipo Medio Superior.

D.O.F. 10-1-1976.

Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para la Salud.
D.O.F. 19-X-1983.

Acuerdo por el que se fijan criterios para la aplicacion de la Ley Federal de Responsabilidades en lo referente a
familiares de los servidores publicos.
D.O.F. 11-11-1983.

Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional de Investigacion en Salud.
D.O.F. 19-X-1983.

Acuerdo que establece la integracion y objetivos del Consejo Nacional de Salud.
D.O.F. 27-1-1995.

Acuerdo donde se crea el Comité de Capacitacion y desarrollo de Personal de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 4-XII-1996.

Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios particulares de evaluacién de los proyectos de alto impacto social
que aplicara la Secretaria de Salud.

D.0.F.22-XI-2000.

Acuerdo donde se establecen las Reglas de Operacién del Sistema Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD).
D.O.F. 30-XI11-2009.

Acuerdo por el que se establece la Agenda Presidencial del Buen Gobierno.
D.O.F. 12-VI-2002.

Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud so6lo deberan utilizar los
insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de atencién médica y, para segundo y tercer nivel, el
catalogo de insumos.

D.O.F. 24-XI11-2002.

Acuerdo por que se delega en el titular de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, facultades sobre
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

D.O.F. 20-111-2002.
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Acuerdo que tiene por objeto crear en forma permanente la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno
Electrénico.

D.O.F. 09-XI11-2005.

Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores publicos al separarse de su empleo,
cargo o comision, para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los recursos que
tengan asignados.
D.O.F. 13-X-2005.

Acuerdo que establece las reglas de operacion del Programa Sistema Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD).
D.O.F. 30-XII-2007.

Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud.
D.O.F. 25-1X-1996.

Acuerdo numero 243 por el que se establecen las bases generales de autorizacion o reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios.
D.O.F. 27-V-1998.

Acuerdo numero 279 por el que se establecen los tramites y procedimientos relacionados con el reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios del tipo superior.
D.O.F. 10-VII-2000.

Acuerdo numero 330 por el que se establecen los tramites y procedimientos relacionados con el reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios del tipo Medio Superior.
D.O.F. 01-X-20083.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NOM-090-SSA1-1994 Norma Oficial Mexicana para la Organizacion y Funcionamiento de Residencias Médicas.
D.O.F. 22-1X-1994.

NOM-234-SSA1-2003 Utilizacion de campos clinicos para ciclos clinicos e internado de pregrado.
D.O.F. 06-1-2005.

NOM-090-SSA1-1994 Para la organizacién y funcionamiento de residencias medicas.
D.O.F. 22-1X-1994.

NOM-233-SSA1-2003 Que establece los requisitos arquitectonicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia
de las personas con discapacidad en establecimientos de atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema
Nacional de Salud.
D.O.F. 15-1X-2004

NOM-234-SSA1-2003 Utilizacion de campos clinicos para ciclos clinicos e internado de pregrado.
D.O.F. 06-1-2005.
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PLANES

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
D.O.F.31-V-2007.

PROGRAMAS

Programa de Descentralizacion de los Servicios de Salud de la Secretaria de Salubridad y Asistencia.
D.O.F. 30-VIII-1983.

Programa de Servicio Social y Practicantes de Medicina.
D.O.F. 16-VII-1952.

Programa Nacional de Salud 2007-2012, mismo que incluye el Programa de Sistema Integral de Calidad en Salud
(SICALIDAD).
D.O.F. 27-X-2007.

Programa Sectorial de Salud 2007-2012.
D.O.F. 17-1-2008.

Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracién Publica Federal. 2008-2012.
D.O.F. 10-1X-2008.

DOCUMENTOS NORMATIVOS-ADMINISTRATIVOS

Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Organizacion Especificos de la Secretaria de Salud, vigente.
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V. ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
D.O.F. 19-1-2004 ultima reforma D.O.F. 2-11-2010

Articulo 16. Corresponde a los Directores Generales:

|. Programar, organizar, dirigir y evaluar el desarrollo de las funciones encomendadas a la unidad administrativa a su
cargo;

I Bis 1. Aplicar los procedimientos normativos necesarios que propicien la mejora del control interno de las areas
administrativas a su cargo, para el mejor aprovechamiento de los recursos materiales, humanos y financieros que
permitan garantizar una adecuada rendicion de cuentas, asi como establecer aquellas medidas que consideren
necesarias para la mejora del control interno;

| Bis 2. Aplicar los procedimientos normativos necesarios que generen la mejora continua de la gestién dentro del
marco normativo que determinen las areas normativas centrales y las dependencias globalizadoras, asi como
establecer aquellas medidas que consideren necesarias para fortalecer la mejora continua, y el adecuado desarrollo
del encargo y su evaluacion;

Il. Acordar con su superior inmediato la resolucién de los asuntos relevantes cuya tramitacion corresponda a la unidad
administrativa a su cargo;

lll. Realizar investigaciones y formular dictamenes e informes, asi como emitir opiniones relativas a la competencia de
la unidad administrativa a su cargo;

IV. Realizar la seleccion, contratacién y promocion del personal de su adscripcion que no esté sujeto al Servicio
Profesional de Carrera; asi como, en su caso, autorizar las licencias, tolerancias y remociones, con la intervencién de
la Coordinacion General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, sélo en el caso de remociones, y de la Direcciéon
General de Recursos Humanos;

V. Proponer al superior jerarquico los acuerdos de coordinacion con gobiernos estatales, asi como los convenios o
bases, de colaboracién, coordinacion, concertaciéon o induccion que procedan con otras dependencias, entidades,
organizaciones o instituciones diversas que propicien el mejor desarrollo de sus funciones, en coordinacién con las
unidades administrativas competentes y con la participacion de la Coordinacién General de Asuntos Juridicos y
Derechos Humanos;

VI. Presidir, coordinar y participar en las comisiones y comités que les encomiende el Secretario o su superior y, en su
caso, designar suplente, asi como informar de las actividades que se realicen en dichos 6rganos colegiados;

VII. Proporcionar la informacion, los datos, la cooperacion o la asesoria técnica y administrativa que les sean
requeridos internamente o por otras dependencias de conformidad con las politicas respectivas;
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VIII. Formular, en los asuntos de su competencia, los anteproyectos de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos y 6rdenes, con la participacion de la Coordinacién General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, para
su tramite correspondiente;

IX. Proponer a su superior jerarquico, en el ambito de su competencia, los servicios a descentralizar, las funciones a
desconcentrar y las acciones para la modernizacion administrativa;

X. Planear, normar y evaluar los programas y aspectos técnicos de los servicios que se descentralicen y funciones que
se desconcentren en su area, en coordinacion con las unidades administrativas competentes;

XI. Participar en la formulacion e instrumentacion de los proyectos y programas especificos que determine el
Secretario, asi como coordinar y evaluar el desarrollo de aquellos que se le asignen;

XIl. Coadyuvar en los dictamenes técnicos y pruebas a los bienes que ofrezcan los participantes en los procedimientos
de adquisicion, cuando se trate de bienes solicitados por las areas a su cargo;

XIll. Suscribir los convenios y demas documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean
sefialados por delegacion o les correspondan por suplencia, debiendo recabar opinion previa de la Coordinacion
General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos y contar con el acuerdo favorable de su superior para la
suscripcion de convenios;

Xl Bis. Firmar y notificar los acuerdos de tramite, las resoluciones o acuerdos de las autoridades superiores y
aquellos que se emitan con fundamento en las facultades que les correspondan;

XIV. Formular los anteproyectos de presupuesto y de los manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios
al publico, para el trdmite que corresponda y de conformidad con los lineamientos de la Direccidon General de
Programacion, Organizacion y Presupuesto;

XV. Proponer en el ambito de su competencia la expediciéon y actualizacién de normas oficiales mexicanas, asi como
participar en su elaboracion y formular las respuestas a comentarios recibidos respecto de los proyectos que se
elaboren en las areas de su competencia, con la participacién que corresponda a la Coordinacion General de Asuntos
Juridicos y Derechos Humanos, en términos del articulo 11 Bis de este Reglamento;

XVI. Promover la formacion, capacitaciéon y actualizacion de su personal, en coordinacién con las unidades
administrativas competentes;

XVII. Suscribir, previo dictamen de la Direccion General de Recursos Humanos, los contratos de servicios
profesionales que genere la unidad administrativa a su cargo;

XVIII. Rescindir, cuando proceda, los contratos que hayan celebrado;

XIX. Proponer al superior inmediato la creacion, modificacion, reorganizacion, fusion o desaparicion de las areas a su
cargo, con la intervencion de las unidades administrativas competentes;
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XX. Recibir en acuerdo a los servidores publicos subalternos y conceder audiencia al publico que lo solicite;

XXI. Autorizar por escrito, conforme a las necesidades del servicio y de acuerdo con su superior jerarquico, a los
servidores publicos subalternos para que firmen documentos o intervengan en determinados asuntos relacionados con
la competencia de la unidad administrativa a su cargo;

XXII. Observar los criterios que emita la Coordinacion General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos y
consultarla cuando los asuntos impliquen cuestiones juridicas, asi como proporcionarle la informacion que requiera en
los plazos y en los términos que dicha unidad administrativa les solicite;

XXIII. Expedir y certificar, en su caso, las copias de documentos o constancias que existan en los archivos de la unidad
administrativa a su cargo, cuando proceda o a peticién de autoridad competente;

XXIV. Expedir los nombramientos de los subdirectores y jefes de departamento adscritos a la unidad administrativa a
su cargo, aplicando las disposiciones relativas al Servicio Profesional de Carrera;

XXV. Aplicar, en el ambito de su competencia, las disposiciones relativas al Servicio Profesional de Carrera, en
coordinacion con las unidades administrativas e instancias competentes, y

XXVI. Las demas facultades que les sefialen otras disposiciones legales o reglamentarias y sus superiores jerarquicos
o el Secretario.
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Art. 18. Corresponde a la Direccién General de Calidad y Educacion en Salud.

I. Conducir la politica nacional para elevar la calidad de los servicios de atencién médica y asistencia social, asi como
para la formacion, capacitacion y actualizacion de los recursos humanos para la salud;

Il. Establecer los instrumentos de rectoria necesarios para mejorar la calidad y la seguridad de los pacientes en los
servicios de atencion médica y de asistencia social, asi como promover, supervisar y evaluar su cumplimiento;

lll. Proponer normas oficiales mexicanas y demas actos administrativos de caracter general, en términos de las
disposiciones aplicables, a los que debera sujetarse en las instituciones publicas, sociales y privadas, la prestacion de
los servicios de atencion médica y asistencia social, asi como los de formacién, capacitaciéon y actualizacion de los
recursos humanos para la salud y, en esta ultima materia, promover y vigilar su cumplimiento, con la participacion que
corresponda a las unidades administrativas competentes;

IV. Proponer normas oficiales mexicanas y demas actos administrativos de caracter general, en los términos de las
disposiciones legales aplicables a las que deberan sujetarse la construccion, infraestructura, equipamiento y
remodelacion de todo tipo de establecimientos para los servicios de atencion médica, sin perjuicio de las atribuciones
que correspondan a otras unidades administrativas de la Secretaria de Salud, asi como promover su cumplimiento,
dando la participacién que corresponda a la Coordinacién General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, en
términos del articulo 11 Bis de este Reglamento;

V. Proponer normas oficiales mexicanas y demas actos administrativos, en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables, a las que debera sujetarse la investigacion para la salud que se desarrolla en seres humanos, asi como
promover su cumplimiento y dando la participacion que corresponda a la Coordinacion General de Asuntos Juridicos y
Derechos Humanos en términos del articulo 11 Bis de este Reglamento;

VI. Desarrollar y aplicar modelos para el monitoreo y evaluacion de la calidad de los servicios de atencién médica que
proporcionan los sectores publico, social y privado, en términos de las disposiciones legales aplicables e identificar la
opinion y percepcion del usuario sobre estos servicios;

VII. Disefiar, operar y evaluar mecanismos que promuevan la calidad en los servicios de atencion médica y asistencia

social, conforme estandares de desempefio mediante instrumentos y proyectos estratégicos para la gestion de calidad
entre la Federacion y los gobiernos de las entidades federativas;

VIl Bis. Operar el Sistema de Informacién de Recursos Humanos en Enfermeria en coordinacion con las unidades
administrativas competentes de la Secretaria de Salud;

VIII. Establecer las bases para el desarrollo de competencias que incidan en la mejora de la calidad de los servicios de
atencion médica y asistencia social, en los sectores publico, social y privado;

IX. Derogada;
X. Derogada;

Xl. Desarrollar y operar modelos de gestion financiera y mecanismos para el control administrativo de recursos
financieros orientados a apoyar el desarrollo de las estrategias para mejorar la calidad de los servicios de salud;
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XII. Derogada;
XIlIl. Derogada;

XIV. Disefiar y operar sistemas de reconocimiento a los establecimientos para la atencion médica y proponer
esquemas de incentivos en el Sistema Nacional de Salud, a fin de conducir el desempefio hacia mejores niveles de
calidad en los servicios de salud;

XV. Regular y operar el Programa de Estimulos a la Calidad del Desempefio del Personal de Salud, asi como
actualizar las bases vy criterios de operacion del mismo, en coordinacion con las autoridades competentes;

XVI. Establecer, emitir y operar los instrumentos y mecanismos necesarios para el desarrollo del Sistema de
Acreditacion y Garantia de Calidad en los establecimientos de atencion a la salud incorporados al Sistema de
Protecciéon Social en Salud;

XVII. Impulsar la participacion ciudadana como mecanismo para la evaluacion de la calidad de los servicios de
atencion médica y asistencia social;

XVIII. Derogada;

XIX. Disefiar, promover, y evaluar la aplicacion de modelos educativos orientados a mejorar el desarrollo y desempefio
de los recursos humanos para la salud;

XX. Participar con las autoridades educativas competentes en el establecimiento, coordinacién y evaluacion del
Sistema Nacional de Educacion Permanente en Salud;

XXI. Normar, controlar y evaluar, en términos de las disposiciones aplicables, la asignacion de campos clinicos, becas
de internado de pregrado, servicio social, residencias médicas y paramédicas, en coordinacion con instituciones de
educacion media y superior, las instituciones del Sistema Nacional de Salud y los Servicios de Salud de las entidades
federativas;

XXII. Orientar la formacién de recursos humanos para la salud, asi como participar en la elaboracion de los programas
de formacion, capacitacion y actualizacion, en coordinacién con las instituciones del Sistema Nacional de Salud, del
Sector Educativo y de los Servicios de Salud de las entidades federativas;

XXIIl. Participar en coordinacion con las unidades administrativas competentes, en la elaboracion de convenios de
colaboracion que celebre la Secretaria en materia de Educacion en Salud con el Sector Educativo, con organismos
nacionales e internacionales publicos, sociales y privados y con las entidades federativas, asi como promover su
cumplimiento;

XXIV. Establecer, supervisar y evaluar los programas de formacion, capacitacion y educacion continua de recursos
humanos para la salud y coordinarse en estas actividades con las instituciones del Sistema Nacional de Salud, del
Sector Educativo y de los Servicios de Salud en las entidades federativas;

XXV. Participar con las autoridades e instituciones educativas en la definicion del perfil del personal profesional y
técnico del area de la salud y en el sefialamiento de requisitos para la apertura y funcionamiento de instituciones
dedicadas a su formacion;
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XXVI. Representar a la Secretaria ante la Comision Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para la
Salud y otras organizaciones que tengan por objeto mejorar la calidad y el desarrollo del personal de salud;

XXVI Bis 1. Llevar a cabo las acciones necesarias para la elaboracion y aplicacion del examen nacional de residencias
médicas;

XXVI Bis 2. Informar de los resultados de las evaluaciones a la Comision Interinstitucional para la Formaciéon de
Recursos Humanos para la Salud y otorgar las constancias respectivas;

XXVI Bis 3. Gestionar los recursos para el desarrollo de los programas de la Comision Interinstitucional para la
Formacién de Recursos Humanos para la Salud, ante la Subsecretaria de Administracion y Finanzas;

XXVII. Derogada.

XXVIII. Emitir dictamenes definitivos, provisionales y anuales, proponer los derechos que deban cubrirse por su
emision, asi como expedir en el ambito de su competencia, lineamientos, instrumentos de rectoria y opiniones para la
operacion y funcionamiento de las Instituciones de Seguros Especializados en Salud, en términos de lo dispuesto por
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros;

XXIX. Emitir 6rdenes de visita y realizar la inspeccion, vigilancia, supervision y control de las Instituciones de Seguros
Especializados en Salud, respecto de los servicios y planes de salud que sean materia de los contratos que celebren,
asi como evaluar los programas de mejora continua de la calidad y notificar a la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas cuando se detecten irregularidades en los productos y servicios que presten;

XXX. Proponer al Secretario de Salud los profesionales que deban integrar el comité interno encargado de ratificar la
designacion del contralor médico de las Instituciones de Seguros Especializados en Salud e informarles de la decision
correspondiente;

XXXI. Determinar la informacion de salud que se pondra a disposicion del publico en general y los mecanismos de
difusiébn que deberan emplear las Instituciones de Seguros Especializados en Salud, asi como dar seguimiento y
analizar las quejas y reclamaciones que se originen en su operacion;

XXXII. Notificar a la Comisioén Nacional de Seguros y Fianzas cuando detecte irregularidad en los productos o servicios
que presten las Instituciones de Seguros Especializados en Salud, que sean materia de los contratos de seguro, y

XXXIIl. Realizar la inspeccion, vigilancia, supervision y control de las Instituciones de Seguros Especializados en
Salud, respecto de los servicios y planes de salud que sean materia de los contratos que celebren; evaluar los
programas de mejora continua de la calidad en la prestacibn de servicios, y emitir las o6rdenes de visitas
correspondientes.
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VI. MISION Y VISION DE LA UNIDAD.

MISION:

Somos una organizacion rectora con enfoque integrador y de desarrollo que con equidad y transparencia conduce la
politica nacional en materia de calidad y seguridad en la prestacion de servicios de salud, la formacion, capacitacion y
desarrollo del capital humano para la salud, asi como la actualizacién del marco normativo de la atencion médica y
asistencia social.

VISION:

Seremos la organizacion prestigiada, exitosa y reconocida por las acciones de rectoria e impulso a programas y
estrategias por la calidad de los servicios de salud y el trato respetuoso y efectivo que daremos a nuestros usuarios.
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VIl. CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de julio de 2002

Bien Comun.

Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la satisfaccién de las necesidades e
intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad. El servidor publico
no debe permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas o
grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comun implica que el servidor publico esté consciente de que el servicio publico es un

patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una mision que so6lo adquiere legitimidad cuando
busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales.

Integridad.

El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.

Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentara la credibilidad de la sociedad en las instituciones
publicas y contribuira a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

Honradez.

El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para obtener algun provecho o ventaja personal o a favor de
terceros.

Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona u organizacién que puedan
comprometer su desempefio como servidor publico.

Imparcialidad.

El servidor publico actuara sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacion o persona alguna.

Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir
la influencia indebida de otras personas.

Justicia.
El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas inherentes a la funcién que
desempefia. Respetar el Estado de Derecho es una responsabilidad que, mas que nadie, debe asumir y cumplir el

servidor publico.

Para ello, es su obligacion conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus
funciones.
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Transparencia.

El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacién gubernamental, sin mas limite que el que
imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares establecidos por la ley.

La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor publico haga un uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Rendicion de Cuentas.

Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la sociedad, la responsabilidad de
desempefiar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacion de la propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente con la disposicion
para desarrollar procesos de mejora continua, de modernizacion y de optimizacién de recursos publicos.

Entorno Cultural y Ecolégico.
Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la afectaciéon de nuestro patrimonio cultural y del ecosistema
donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente

de nuestro pais, que se refleje en sus decisiones y actos.

Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado para las generaciones futuras, por lo que los
servidores publicos también tienen la responsabilidad de promover en la sociedad su proteccidén y conservacion.

Generosidad.

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad y los
servidores publicos con quienes interactua.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atencion hacia las personas o grupos sociales que carecen de los

elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en plenitud, los nifios, las personas con
capacidades especiales, los miembros de nuestras etnias y quienes menos tienen.

Igualdad.

El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los miembros de la sociedad que
tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo, religién o preferencia politica.

No debe permitir que influyan en su actuacion, circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento de la
responsabilidad que tiene para brindar a quien le corresponde los servicios publicos a su cargo.
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Respeto.

El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.
Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la
condicién humana.

Liderazgo.

El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios en la sociedad, partiendo de su
ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempefio de su cargo publico este Codigo de Etica y el Codigo de
Conducta de la institucion publica a la que esté adscrito.

El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucion publica en que se desempefie, fomentando aquellas
conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio publico. El servidor publico tiene una
responsabilidad especial, ya que a través de su actitud, actuacién y desempefio se construye la confianza de los
ciudadanos en sus instituciones.
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VIIl. ESTRUCTURA ORGANICA

1.6.4. Direccion General

1.6.4.0.1. Direccién de Educacion en Salud.

1.6.4.0.1.1. Subdireccién de Politicas Educativas en Salud.

1.6.4.0.1.1.1. Departamento de Informacion para la Planeacion para la
Educacion en Salud.

1.6.4.0.1.2. Subdireccion de Gestion de la Capacitacion en Salud.
1.6.4.0.1.2.1. Departamento de Gestion de la Capacitacion.

1.6.4.0.1.3. Subdireccion de Gestiéon de la Formacion de Recursos Humanos en Salud.
1.6.4.0.1.3.1. Departamento de Internado y Servicio Social.

1.6.4.0.1.3.2. Departamento de Especialidades.
1.6.4.0.2. Direccion de Automatizacién de Procesos y Soporte Técnico.

1.6.4.0.2.1. Subdireccién de Sistemas de Informacion y Soporte Técnico.
1.6.4.0.2.1.1. Departamento de Sistemas de Informacion.

1.6.4.0.2.1.2. Departamento de Informacion Institucional.
1.6.4.0.3. Direccion de Estomatologia.

1.6.4.0.3.1. Subdireccién de Ensefianza y Difusion en Estomatologia.

1.6.4.0.3.1.1. Departamento de Vinculacion y Difusion en Estomatologia.




GE SALUD

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

FECHA DE HOJA
AUTORIZACION No.

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD |DIA|MES | ANO
29

1.6.4.1. Direccion General Adjunta de Normatividad y Gestion de Recursos Humanos en Formacion

1.6.4.1.1. Direccion de Procesos Normativos en Salud.
1.6.4.1.1.1. Subdireccién Normativa en Servicios de Salud.

1.6.4.1.1.1.1. Departamento de Coordinacién Normativa en Servicios de Salud.
1.6.4.1.1.1.2. Departamento de Modelos Operativos en Salud.

1.6.4.1.1.2. Subdireccion Normativa en Procesos Educativos en Salud.

1.6.4.1.1.2.1. Departamento de Instrumentos Normativos en Educacion en
Salud.

1.6.4.1.1.3. Subdireccion de Control de Operacién.
1.6.4.1.1.3.1. Departamento de Supervision de Procesos Educativos en Salud.

1.6.4.0.4. Direccion de Enfermeria.
1.6.4.0.4.1. Subdireccion de Evaluacion de los Servicios de Enfermeria.

1.6.4.0.4.1.1. Departamento de Normas y Programas de Enfermeria.

1.6.4.0.4.1.2. Departamento de Administracion del Sistema de Informacion de
Recursos Humanos en Enfermeria.

1.6.4.2. Direccion General Adjunta de Calidad en Salud.

1.6.4.2.1. Direccion de Seguridad del Paciente.
1.6.4.2.1.1. Subdireccién de Investigacion y Ensefianza en Seguridad del Paciente.
1.6.4.2.1.1.1. Departamento de Mejora de Procesos en Seguridad del Paciente
1.6.4.2.2. Direccion de Evaluacién de la Calidad.

1.6.4.2.2.1. Subdireccion de Acreditacion y Garantia de Calidad.

1.6.4.2.2.1.1. Departamento de Acreditacion de Establecimientos y Servicios.

1.6.4.2.2.1.2. Departamento de Sistemas de Reconocimiento.
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1.6.4.2.3. Direccion de Mejora de Procesos.
1.6.4.2.3.1. Subdireccién de Vinculacion Ciudadana.
1.6.4.2.3.1.1. Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano.

1.6.4.2.3.1.2. Departamento de Calidad Percibida en la Atencion Médica.

1.6.4.2.3.2. Subdireccién de Gestion de la Calidad y Seguridad de la Atencion.

1.6.4.2.3.2.1. Departamento de Monitoreo, Mejora y Estandarizacion de los
Servicios de Salud.

1.6.4.2.3.2.2. Departamento de Impulso a la Gestion.

1.6.4.0.0.1. Coordinacién Administrativa.

1.6.4.0.0.1.1. Departamento de Coordinacién de Recursos Humanos,
Materiales y Financieros.
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IX. ORGANOGRAMA
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X. DESCRIPCION DE FUNCIONES
1.6.4 DIRECCION GENERAL
OBJETIVO:

Establecer el disefio y aplicacion de politicas, sistemas, modelos, normas, indicadores y estandares para contribuir a la
calidad y mejora continua de los servicios de salud asi como para la asesoria a las instancias encargadas de
proporcionar estos servicios y de la adecuacion normativa y la formacion, capacitacion y actualizacion de los recursos
humanos para la salud.

FUNCIONES:

Establecer e impulsar politicas, instrumentos normativos y técnicos que coadyuven a la mejora continua de la calidad
en los servicios de atencion médica y odontologica asi como en la formacion y capacitacion de los recursos humanos
para la salud a fin de contar con los elementos para el desarrollo del Sistema Integral de Calidad en Salud.

Emitir los instrumentos para aplicar y vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia de calidad y educacién en
salud para coadyuvar en la mejora de la calidad y la seguridad de los pacientes usuarios de los servicios de salud.

Disponer los programas, estrategias y acciones a implementar dentro del Sector Salud encaminados a promover y
consolidar la gestién de la mejora de la seguridad del paciente con el objeto de prevenir y erradicar la ocurrencia de
eventos adversos que por su relevancia, frecuencia o impacto inciden en los resultados de la practica médica.

Proponer la actualizacion de sistemas de informacién automatizados a implementarse en la Unidad Administrativa y en
todas las areas donde pueda aplicarse con la finalidad de que el procesamiento y analisis de los datos relacionados
con los programas, proyectos, estrategias y acciones del modelo de gestion de la calidad de los servicios de salud, la
formacion de los recursos humanos para la salud, la consolidacién de la seguridad del paciente, entre otros, sean
efectuados conforme a bases de datos centralizadas y con el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones.

Conducir y determinar elementos técnicos en la conformacién de normas oficiales mexicanas en materia de prestacion
de los servicios de atenciéon médica y odontoldgica, de asistencia social, formacion, capacitacion y actualizacion de los
recursos humanos para la salud con el objeto de mejorar la calidad de los servicios de atencibn médica y buco
dentales, asi como de los recursos humanos técnicos y profesionales.

Conducir, participar y colaborar en el desarrollo de elementos técnicos para la elaboracion de las normas oficiales
mexicanas, en materia de infraestructura, equipamiento, remodelacion de establecimientos de atencién médica integral
y en materia de investigacion para la salud que se desarrolla en seres humanos para obtener y brindar un mejor
servicio de salud con calidad.

Determinar los componentes técnicos y metodolédgicos en la mejora de la gestion de calidad, la eficiencia y efectividad
de los servicios de salud para asegurar el monitoreo y la evaluacion en su grado de avance conforme al Sistema
Integral de Calidad.

Asesorar en el disefio, desarrollo y aplicacion de herramientas metodoldgicas basadas en estandares de desempefio
para el seguimiento de la calidad técnica y percepcion sobre la prestacion de servicios de salud a fin de contar con
mecanismos de control y evaluaciéon sobre los alcances e impactos obtenidos en la gestion de la calidad de los
servicios de atencién médica y asistencia social.
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Determinar los elementos para la administracion del Sistema de Informaciéon de Recursos Humanos en Enfermeria
para contar con la informacién necesaria de los profesionales en enfermeria para la planificacién y elaboracién de
politicas para la formacion y regulacion del personal de enfermeria.

Dictar las directrices que promuevan el desarrollo de competencias entre los sectores publico, social y privado para la
gestion del modelo de calidad de los servicios de atencidbn médica integral y de asistencia social a fin de que dicho
modelo incluya el disefio y medicion de indicadores de resultados relativos a la calidad en la prestacion de los servicios
de salud.

Disponer y autorizar mecanismos en cuanto al uso adecuado de recursos financieros que se otorgan a las entidades
federativas para asegurar el desarrollo de proyectos de mejora de la calidad de los servicios de salud.

Fijar directrices relacionadas con el sistema de reconocimiento a los establecimientos para la atencion médica y operar
los instrumentos y mecanismos a fin de mejorar los niveles de calidad en la prestacién de los servicios de salud.

Proponer incentivos en el Sistema Nacional de Salud para mejorar la calidad de los servicios de salud y asi brindar una
mejor prestacion de servicios de atencién médica y odontologica.

Determinar los criterios regulatorios para la operacién del Programa de Estimulos a la Calidad del Desempefio del
Personal Médico, de Enfermeria y Odontologia para garantizar su cumplimiento en términos de las disposiciones
aplicables.

Conducir la aplicacion de los lineamientos de acreditacion de establecimiento y servicios a fin de que la operacion de
los establecimientos publicos que prestan servicios de atencion médica, principalmente los inscritos en el Sistema de
Protecciéon Social en Salud garanticen estandares de seguridad en su operacion y seguridad para los pacientes.

Establecer estrategias de participacion ciudadana, en materia de eficacia, desempefio, trato digno y seguridad del
paciente en la practica de los profesionales de la salud para elevar la calidad de los servicios de salud.

Fijar el proceso y componentes de politicas educativas en salud en materia de formacioén, capacitacion y educacion
permanente de recursos humanos en salud para la formacién y capacitacion adecuada al mejor desempefio y oportuna
de los recursos humanos en salud necesarios para el pais.

Emitir las politicas para la coordinacion de la asignacion de campos clinicos para la formacién, capacitacion y
actualizacion de personal de salud a fin de garantizar recursos humanos para la salud.

Participar en coordinacién con instituciones de educacion media y superior, las instituciones del Sistema Nacional de
Salud y los Servicios de Salud de las entidades federativas en la determinacion de los mecanismos para la asignacion
de becas de internado de pregrado, servicio social, residencias médicas y residencias en estomatologia a fin de
garantizar recursos humanos para la salud conforme a la necesidades y prioridades del Sistema Nacional de Salud.

Disponer los modelos estratégicos para los programas de educacion en salud asi como para mejorar la calidad de los
servicios, formacién, capacitacion y actualizacién de los recursos humanos para la salud para contribuir a la
profesionalizacién de dichos recursos.

Proponer convenios en materia de ensefianza, con otras instituciones del sector salud, el sector educativo, organismos
internacionales y unidades responsables del nivel estatal para mejorar el desempefio de los recursos humanos para la
salud.
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Proponer directrices relacionadas con la supervisién y evaluacion de los programas de formacion, capacitacion y
educacion continua de recursos humanos para la salud con el objeto de orientar el desarrollo de modelos estratégicos
de mejora del desempefio y actualizacion de los recursos humanos para la salud del Sector Educativo y de los
Servicios de Salud en las Entidades Federativas.

Coadyuvar en el establecimiento de requisitos para la apertura y funcionamiento de instituciones dedicadas a la
formacion, capacitacion y actualizacion de recursos humanos para la salud en los diferentes niveles a fin de que sus
operaciones se apeguen a los requerimientos normativos de educacion en salud.

Establecer acuerdos con la Comision Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para la Salud para
proporcionar ayuda y mejorar la calidad y desempefio de los recursos humanos para la salud.

Colaborar en las acciones necesarias para la elaboracion y aplicacion del examen nacional de residencias médicas y
del examen nacional de residencias estomatolégicas a fin de apoyar y promover ante las instancias mayores
institucionales la gestion administrativa inherente a la realizacion de dichos examenes en cumplimiento a los
compromisos de la Comisién Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos para la Salud.

Emitir dictamenes provisionales y definitivos para vigilar, en materia de Instituciones de Seguros Especializadas en
Salud, el cumplimiento de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de las Reglas para la
Operacioén del Ramo de Salud, en lo tocante a la operaciéon en materia de salud de las Instituciones de Seguros
Especializadas en Salud, asi como supervisar la prestacion de los servicios en materia de su competencia.

Conducir el proceso de regulacion en la operacidn, control, inspeccion y vigilancia de las Instituciones de Seguros
Especializados en Salud a fin de garantizar que su actuaciéon se apegue a la normativa en la materia asi como verificar
que la prestacion de los servicios cumplan con las condiciones pactadas en los contratos que con ellas se suscriban y,
en caso de ser necesario, notificar a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas sobre las anomalias e irregularidades
detectadas.

Proponer al Secretario de Salud los profesionales que formen parte del comité interno responsables de ratificar la
designacion del Contralor Médico de las Instituciones de Seguros Especializados en Salud a fin de que se observar la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en términos de verificar, controlar y evaluar la
prestacion de servicios por parte de dichas Instituciones de Seguros asi como también informar sobre las decisiones
correspondientes.

Establecer los mecanismos a los que deberéan sujetarse las Instituciones de Seguros Especializados en Salud para la
rendicion de cuentas sobre el cumplimento de compromisos y de los resultados obtenidos con su actuacion asi como
de la atencién a las quejas y reclamaciones promovidas por los usuarios y que se originen en su operacion.

Conducir el proceso de regulaciéon en la operacidn, control, inspeccion y vigilancia de las Instituciones de Seguros
Especializados en Salud a fin de garantizar que su actuacién se apegue a la normativa en la materia asi como verificar
que la prestacion de los servicios cumplan con las condiciones pactadas en los contratos que con ellas se suscriban y,
en caso de ser necesario, notificar a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas sobre las anomalias e irregularidades
detectadas.

Conducir las practicas y acciones relacionadas con la administracion y gestion de los Recursos Humanos, Materiales,
Financieros y de Informacion autorizados a la Unidad Administrativa a fin de lograr el aprovechamiento de los recursos
institucionales autorizados para la operacion de los programas y de los insumos y bienes necesarios para la operacion
de la Direccién General.
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Determinar los documentos y procesos administrativos que permitan la mejora continia de los recursos institucionales
autorizados a la Unidad Administrativa a fin de garantizar condiciones de aprovechamiento conforme a la normativa en
la materia y las reglamentaciones especificas que determinen las areas mayores institucionales.

Proponer los instrumentos juridicos de formalizacién de acuerdos y convenios financieros relacionados con la mejora
de la calidad con el objeto de favorecer la corresponsabilidad de los responsables estatales en la gestion de la calidad
y contar con mecanismos que propicien el cumplimiento de compromisos institucionales relativos a prestacién de
servicios de salud con seguridad y calidad para los pacientes.

Colaborar en la entrega de la informacion relativa a los actos y contratos realizados por la Unidad Administrativa a fin
de cumplir con los requerimientos de informacion de las diferentes instancias que asi lo soliciten en el marco de la
transparencia, acceso y rendicion de cuentas de la gestion publica.

Fijar los programas de capacitacion del personal administrativo a fin de fortalecer el desempefio y capacidad del capital
humano a fin de contribuir al desarrollo de los objetivos y funciones institucionales de la Unidad Administrativa.
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1.6.4.0.1 DIRECCION DE EDUCACION EN SALUD

OBJETIVO:

Establecer, aplicar y evaluar las politicas que orienten la formacion, capacitacion y educaciéon permanente de los
recursos humanos en salud, con el fin de contribuir a elevar la calidad técnica, profesional, ética y humanistica en los
servicios de salud.

FUNCIONES:

Proponer, aplicar y evaluar las politicas educativas en salud, en materia de formacion, capacitacion y educacion
permanente de recursos humanos en salud y realizar su seguimiento, con el fin de mejorar la calidad de los procesos
educativos.

Promover politicas de capital intelectual en la institucion, para dar coherencia a la formacién y capacitacion con el
mercado laboral y las caracteristicas del entorno en el que se prestan los servicios de salud.

Participar en el disefio y aplicacion de proyectos estratégicos, de regulacién y adecuacién normativa para reglamentar
la formacién, capacitacion y actualizacion de los recursos humanos para la salud.

Dirigir, supervisar y evaluar la instrumentacién de los modelos y materiales educativos innovadores, tendientes a
elevar la calidad de la formacién, capacitacion y actualizacion de los recursos humanos para que coadyuven a mejorar
la calidad de la prestacion de los servicios de salud.

Participar en el fortalecimiento de la coordinacion sectorial, intersectorial y estatal para optimizar la formacion de
recursos humanos para la salud, a nivel de la educacién de pregrado, posgrado y educacién permanente.

Coordinar la generacion de informacién, estadisticas y reportes para colaborar en la planeacion de los recursos
humanos para la salud en la Secretaria de Salud.

Participar en la elaboracién de instrumentos normativos que controlen y evallen la asignacion de campos clinicos,
becas de internado de pregrado, servicio social, residencias médicas y paramédicas para que en coordinacioén con las
instituciones del Sistema Nacional de Salud y los Servicios de Salud de las Entidades Federativas y demas
organismos educativos se garanticen los recursos humanos para la salud que requieran las instituciones del Sistema.

Contribuir y participar con las instituciones educativas y de salud, en la definicion del perfil profesional de ingreso y
egreso de los recursos humanos para la salud, con el fin de mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de
salud y educativos.

Participar en el disefio, supervision y evaluacion de los programas de formacion, capacitacion y educaciéon permanente
de recursos humanos para la salud en coordinacién con el sistema nacional de salud, el sector educativo y los
servicios de salud de las entidades federativas, con el fin de mejorar la calidad de la prestacién de los servicios de
salud y coadyuvar al mejoramiento del desempeiio laboral y la productividad.
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Coordinar, promover y establecer el observatorio de recursos humanos en salud y el sistema de informacion para la
gestion del conocimiento, en materia de recursos humanos para la salud a fin de favorecer la discusion informada, la
toma de decisiones y la emision de politicas en el ambito de la educacién en salud.

Coordinar en el ambito de la Secretaria de Salud las politicas, estrategias y acciones de la educacién en salud, que
deban consensuarse ante la Comisiéon Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para la Salud, asi
como coadyuvar a la realizacion de su programa de trabajo para lograr el consenso de politicas educativas en salud.

Coordinar, asesorar y dar seguimiento técnico a las funciones descentralizadas en materia de formacién, capacitacion
y educacién permanente de los recursos humanos para la salud para dar cumplimiento a las disposiciones en la
materia.

Fungir como Secretario Técnico de la Comisién Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para la
Salud SSA-SEP, con el fin de realizar la conduccién de los Comités y los respectivos grupos técnicos.

Impulsar y dar seguimiento al funcionamiento de los Comités Estatales Interinstitucionales para la Formacién de
Recursos Humanos para la Salud (CIFRHS) a fin de promover el cumplimiento de los compromisos interinstitucionales
de la formacioén de los recursos humanos para la salud.

Proponer lineamientos para el funcionamiento de los Comités Estatales Interinstitucionales para la Formacién de
Recursos Humanos para la Salud con el objeto de contribuir a la operacién de los mecanismos operativos inherentes a
la formacién de los profesionales de la salud.

Conducir el desarrollo, organizacioén, aplicacion del Examen Nacional de Aspirantes a Residencias Médicas a través
del Comité de Posgrado Educacién Continua de la CIFRHS llevando a cabo los procesos de seleccion y verificacion de
ocupacion de plazas en el Sistema Nacional de Residencias Médicas con el objeto de apoyar al proceso de la
formacion de los recursos humanos para la salud.
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1.6.4.0.1.1. SUBDIRECCION DE POLITICAS EDUCATIVAS EN SALUD.

OBJETIVO:

Mantener juridica y conceptualmente las politicas educativas en salud generadas, procesando y proporcionando
seguimiento a la evidencia que contribuy6é a su formulacién para que el contenido de la normativa educativa sea
acorde a los requerimientos juridicos y administrativos.

FUNCIONES:

Coordinar el desarrollo de las politicas educativas y demas actos administrativos relacionados con la elaboracion de
instrumentos normativos de educacion en salud a fin de gestionar su cumplimiento.

Organizar y vigilar el disefio, la organizacion, operacion y permanencia del Observatorio de los Recursos Humanos
para la Salud de México, a fin de consolidar la participacion de la Direccion General en el desarrollo de politicas
nacionales sobre educacion en salud.

Apoyar en la generacion de los elementos de informacién relativos a la utilizacién de campos clinicos del internado
médico y las residencias de especializacion con el objeto de contar con los informes necesarios para la planeacion,
control y seguimiento de los recursos humanos para la salud y de la toma de decisiones gerencial.

Determinar y generar la investigacion juridico administrativa y técnica para la sustentacion de las politicas y actos
administrativos educativos a fin de garantizar su ejecucion operativa y administrativa.

Coordinar acciones y estrategias normadas con respecto a la participacion de la Secretaria en ambitos de coordinacion
con las autoridades educativas, entre éstos el establecimiento del Sistema Nacional de Educacién Permanente de
Recursos Humanos para la Salud para apoyar el cumplimiento de la Ley General de Salud y demas disposiciones
juridicas relacionadas con la educacion en salud.

Coordinar e implementar las gestiones de negociacion y celebracion de convenios a fin de contar con la participacion
de otras instancias en la implementacién de los proyectos de politicas educativas en salud.

Coordinar la administracién de bases de datos y el disefio de medios informaticos para alimentar el Observatorio de
Recursos Humanos para la salud asi como para contar con los elementos para el andlisis, control y gestion de los
procesos inherentes a las politicas educativas en salud.

Participar con las instituciones educativas y de salud en la definicion del perfil profesional de ingreso y egreso de los
recursos humanos para la salud a fin de normar los parametros de operacion de los organismos educativos de salud.

Participar en el establecimiento de requisitos para la apertura y funcionamiento de instituciones dedicadas a la
formacién de recursos humanos para la salud para garantizar que sus operaciones se apeguen a la jurisprudencia en
materia educativa.
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Generar el disefio de herramientas informaticas para estructurar los procesos y la generacion de informacion de
educacion en salud con la finalidad de contar con mecanismos de control y para la toma de decisiones directivas.

Asesorar juridicamente los planes de trabajo de los Comités y grupos técnicos de la Comision Interinstitucional para la
Formacion de Recursos Humanos para la Salud para hacer recomendaciones con respecto a su contenido normativo.

Compilar y estudiar las aplicaciones informaticas o softwares de apoyo en la gestion del conocimiento para analizar la
viabilidad de su aplicacion a los requerimientos de las politicas educativas en salud.

Definir las condiciones para la elaboracién de los manuales de procedimientos y demas lineamientos necesarios para
la gestion y control de becas y plazas de posgrado mediante medios informaticos para contribuir a los soportes de los
registros administrativos de los recursos humanos para la salud.
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1.6.4.0.1.1.1. DEPARTAMENTO DE INFORMACION PARA LA PLANEACION PARA LA
EDUCACION EN SALUD.

OBJETIVO:

Investigar, recopilar y generar datos que se puedan procesar estadisticamente para contar con informacion confiable
que ayude a la elaboracion de politicas educativas en salud y a la toma de decisiones en materia de recursos humanos
en salud, tanto a nivel nacional como a nivel local.

FUNCIONES:

Recopilar informacién sobre la formacion, certificacion, acreditacion y mercados laborales de los recursos humanos en
salud para la integracion de base de datos de las diferentes disciplinas de la salud.

Organizar la informacion obtenida en programas informaticos en la generacion de bases de datos, que permitan su
analisis y procesamiento para publicar los resultados en el Observatorio de Recursos Humanos en Salud.

Procesar estadisticamente informacion proveniente de la bases de datos de recursos humanos para la salud, a fin de
llevar a cabo su presentacion en forma grafica y de tabulacién tanto a nivel local como a nivel nacional.

Disefiar mecanismos de salida de informacién relacionada con los recursos humanos para la salud, para su difusion a
nivel nacional y local para la toma de decisiones de los directivos relacionados con la planeacion de los recursos
humanos para la salud.

Identificar la interaccion de variables y aplicaciéon de estadistica inferencial a fin de favorecer el desarrollo de
investigacion en materia de recursos humanos para la salud.

Establecer modelos matematicos de medicion de los datos recabados de los recursos humanos para la salud, para
contar con la informacién que apoye a la planeacion de politicas educativas en salud.

Elaborar indicadores de resultados referentes a la formacion y del mercado laboral de los recursos humanos para la
salud a fin de presentarlos en medios electronicos de comunicacion para la consulta a nivel nacional e internacional.
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1.6.4.0.1.2. SUBDIRECCION DE GESTION DE LA CAPACITACION EN SALUD.

OBJETIVO:

Coordinar el Sistema Nacional de Administracién de la Capacitacion de la Secretaria de Salud y participar en la
definicién y establecimiento de politicas educativas para la capacitacion, actualizacion y desarrollo de recursos
humanos para la salud a fin de garantizar las competencias y profesionalizacién del capital humano conforme a las
necesidades de los servicios de salud.

FUNCIONES:

Participar en la definicion de politicas nacionales para elevar la calidad de la capacitacion, actualizaciéon y desarrollo de
recursos humanos para la salud.

Participar en la actualizacion de la normatividad de capacitacion y vigilar su cumplimiento, con objeto de que los
programas y acciones en la materia se apeguen a objetivos y lineamientos institucionales.

Participar en la planeacion y evaluacion del Sistema Nacional de Administracion de la Capacitacion de la Secretaria de
Salud a fin de proponer estrategias que permitan incrementar la cobertura e impacto de la capacitacion.

Participar en la construccion de un modelo de diagndstico de necesidades de capacitacion del personal de salud a fin
de contar con una metodologia que responda al contexto y caracteristicas institucionales.

Participar en los 6rganos colegiados de la Secretaria de Salud responsables de la conduccién de la capacitacion con
objeto de analizar, asesorar, y evaluar los trabajos que ahi se realizan.

Coordinar la elaboracién, difusion, implementacion y evaluacion del programa institucional de capacitacion del personal
de salud a fin de que los trabajadores ejerzan su derecho y obligacion a capacitarse.

Coordinar la elaboracion y evaluacién del programa anual de capacitacion de la Direccidon General de Calidad y
Educacion en Salud para incrementar las capacidades y competencias de su personal.

Coordinar y organizar el procesamiento de la documentacién generada mediante el sistema de informacion en materia
de capacitacién a fin de elaborar bases de datos confiables que apoyen la toma de decisiones.

Proponer estrategias para el fortalecimiento de la coordinacion entre las areas responsables de la capacitacion de la
Secretaria de Salud a fin de cumplir e incrementar las acciones de capacitacién que éstas realizan.

Asesorar y coordinar el seguimiento de las funciones descentralizadas en materia de capacitacion para la toma de
decisiones para asegurar que la gestién de capacitacion en salud se realice con base en los compromisos convenidos
y a los lineamientos institucionales.
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1.6.4.0.1.2.1. DEPARTAMENTO DE GESTION DE LA CAPACITACION.

OBJETIVO:

Establecer y difundir a nivel nacional el Sistema Nacional de Administracion de la Capacitacion de la Secretaria de
Salud a fin de que se desarrollen y fortalezcan las aptitudes laborales de los recursos humanos para la salud de la
Institucion.

FUNCIONES:

Aplicar las politicas del Sistema Nacional de Administracién de la Capacitacion de la Secretaria de Salud para elevar la
calidad de la capacitacion y actualizacion de los recursos humanos para la salud.

Apoyar el funcionamiento de los érganos colegiados responsables de la conduccién de la capacitacion en la Secretaria
de Salud a fin de favorecer el cumplimiento de sus metas de acuerdo con sus responsabilidades institucionales en la
gestion de la capacitacion.

Proponer y vigilar el cumplimiento de la normatividad de capacitacion en salud a fin de que los programas y cursos de
capacitacion respondan a necesidades y objetivos institucionales.

Proponer y aplicar criterios institucionales que guien y permitan a proveedores de capacitacion y/o educacion continua
del sector publico, social y privado del area de la salud, obtener el aval de la Direccion General de Calidad y Educacion
en Salud para garantizar sus operaciones educativas conforme a la normativa oficial.

Concentrar los programas especificos de capacitacion de los servicios estatales de salud, organismos publicos
descentralizados, érganos desconcentrados y unidades administrativas del nivel central para integrar el programa
institucional de capacitacion y aplicarlo al personal de salud.

Elaborar e implementar el programa anual de capacitacién de la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud
para incrementar las capacidades y competencias del personal adscrito a la Unidad Administrativa.

Implementar los procedimientos del Sistema Nacional de Administracion de la Capacitacion de la Secretaria de Salud
conforme a las politicas educativas para que permitan evaluar su operacion y grado de efectividad conforme a las
necesidades de capacitacion de los recursos humanos.

Establecer coordinacion con las areas responsables de capacitacion institucional para dar seguimiento a las funciones
descentralizadas del Sistema Nacional de Administracion de la Capacitacion de la Secretaria de Salud a fin de dar
cumplimiento al programa institucional de capacitacion ejercitado por entidades institucionales.
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1.6.4.0.1.3. SUBDIRECCION DE GESTION DE LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
EN SALUD

OBJETIVO:

Contribuir en el desarrollo de modelos educativos innovadores y en la promocion, establecimiento y regulacion de las
normas para la formacién y actualizacion de los recursos humanos para la salud a nivel técnico, profesional, posgrado
y educacion continua; vigilando su correcta aplicacion en el nivel operativo a fin de mejorar la educacion de los
recursos humanos en salud conforme a las necesidades operativas de la prestacion de servicios de salud.

FUNCIONES:

Participar en la definicion de politicas y normas interinstitucionales e intersectoriales de ensefianza técnica, pregrado,
posgrado y educacién continua para impulsar su implantacion, vigilancia y cumplimiento.

Asesorar al personal institucional, interinstitucional e intersectorial acerca de los programas de ensefianza técnica,
pregrado, posgrado y educacion continua para que se apeguen a las politicas publicas y programas de salud.

Colaborar en la definicion de acciones que coadyuven en la elaboracidon de los programas y proyectos de ensefianza
técnica, pregrado, posgrado y de educaciéon continua para que se apeguen a las politicas publicas y programas de
salud.

Disefiar modelos educativos que propicien el mejoramiento de la competencia técnica, humanistica y ética del personal
en salud a fin de contar con recursos humanos para la salud aptos, idéneos y sensibles a las necesidades de los
pacientes y usuarios de los servicios de salud.

Participar en las acciones de supervisién del cumplimiento de las normas para regular el pregrado, posgrado y la
educacion continua, a fin de garantizar que la gestién educativa cumpla con los requerimientos en materia de
formacion de recursos humanos en salud.

Coordinar y vigilar la elaboracion de los Catalogos de Campos Clinicos oficiales autorizados de la formacion técnica,
de pregrado y posgrado para garantizar la instruccion de los recursos humanos conforme a las necesidades de los
servicios de salud.

Supervisar la integracion y actualizacion de la informacion de la Direcciébn de Educacion en Salud con relacién a
ensefianza técnica, pregrado, posgrado y educaciéon continua, para programar en las unidades médicas los campos
clinicos correspondientes a la formacion de recursos humanos en salud.

Intervenir en la elaboraciéon del programa de trabajo de la Comisién Interinstitucional y efectuar el seguimiento de los
acuerdos en relacion a ensefianza técnica, pregrado, posgrado y educacién continua para vigilar su cumplimiento en
las unidades médicas autorizadas.
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1.6.4.0.1.3.1. DEPARTAMENTO DE INTERNADO Y SERVICIO SOCIAL.

OBJETIVO:

Participar, apoyar y auxiliar a elevar la calidad de la formacién de los recursos humanos en salud a nivel de ensefianza
técnica, profesional asi como de la calidad de la atencién que se brinda para propiciar la prestacion de los servicios de
salud con seguridad para los usuarios y los pacientes.

FUNCIONES:

Elaborar los catalogos oficiales, de sedes autorizadas para el internado médico de pregrado en los cuales se
establecen criterios, normas, seguimiento y evaluacion de los programas de internado médico de pregrado, para que
entre las instituciones de salud y educativas exista una coordinacién para la distribucion de campos clinicos.

Coordinar la distribucién de campos clinicos de internado médico de pregrado, con las instituciones de salud,
considerando la plantilla autorizada como sedes formadoras para evitar la sobresaturacion y contribuir a la seguridad
del paciente.

Gestionar el pago de becas ante la Direccion General de Recursos Humanos de los médicos internos de pregrado de
la Secretaria de Salud para que se otorguen en tiempo y forma.

Programar vy distribuir en coordinacion con las instituciones de salud nacionales los campos clinicos de servicio social
de las carreras de medicina, odontologia, enfermeria, psicologia, trabajo social, regulacién sanitaria y carreras afines
con el objeto de que la realizaciéon del servicio social cubra preferentemente las necesidades de atencién médica y
servicios de salud de la probacion en las areas geograficas mas desprotegidas del pais.

Validar el servicio social o asignacion de campos clinicos al personal del area de la salud que haya estudiado en el
extranjero para la obtencion de la cédula profesional ante la Secretaria de Educacion Publica.

Coordinar, autorizar y supervisar los campos clinicos de servicio social vacantes en las Entidades Federativas a fin de
que sean cubiertos en el programa de médicos generales de contratacion temporal para que las zonas rurales no
queden desprotegidas de servicios de salud.

Participar en la programacion, seleccién y adscripcion de plazas del programa de servicio social en investigacion para
impulsar la formacion de recursos humanos en las actividades cientificas y tecnologicas de la medicina actual.
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1.6.4.0.1.3.2. DEPARTAMENTO DE ESPECIALIDADES.

OBJETIVO:

Participar y apoyar en las actividades de programacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las Especialidades
Médicas, durante la residencia hospitalaria, el servicio social profesional, los cursos de Maestria, Doctorado y de
Posgrado para Médicos Especialistas y aplicacion de la norma emitida para Residencias Médicas a fin de elevar la
calidad en la prestacién de los servicios de salud.

FUNCIONES:

Programar y coordinar la asignacion de plazas para médicos residentes en el ambito nacional incluyendo el Servicio
Social Profesional, para controlar su distribucion de acuerdo a la capacidad receptora de las unidades médicas y a las
necesidades de formacién de recursos humanos en salud de la Secretaria de Salud.

Proponer e implementar los requisitos que deben cubrir las unidades médicas receptoras de médicos residentes en su
autorizacion como Sede o Subsede para promover que la formacion de los residentes se apegue a criterios de calidad
y seguridad del paciente.

Manejar y actualizar dentro del sistema de plazas de residencias médicas y estomatologia incluyendo las de Servicio
Social Profesional mecanismos de control permanente del registro actualizado de vacantes en unidades médicas
formadoras de especialistas para la adecuada asignacion de plazas conforme a las vacancias de las unidades médicas
del Sector Salud y de la poblacién usuaria de los servicios de salud.

Supervisar la aplicacion de la normatividad emitida para residencias médicas y el funcionamiento de los programas
académicos y operativos en las Sedes y Subsedes en la formacion de Médicos Especialistas para vigilar la calidad de
los procesos formativos en las unidades médicas receptoras.

Asesorar a los Jefes de Ensefianza en Salud Estatales en la aplicacién y cumplimiento de los programas de
residencias médicas para que realicen el seguimiento correspondiente en las unidades médicas receptoras.

Asignar en las Sedes correspondientes a los médicos extranjeros seleccionados del Examen Nacional para Aspirantes
a Residencias Médicas y mantener mecanismos de control permanente para la distribucion de los campos clinicos sin
favorecer la sobresaturacion de las unidades médicas receptoras.

Programar, vigilar y asignar las plazas para los cursos de Maestrias, Doctorados y los Cursos de Posgrado de médicos
especialistas para impulsar la formaciéon de recursos humanos en salud con alta calidad cientifica y técnica, acorde a
las necesidades del pais.

Emitir y validar las constancias de término de las especialidades médicas, cursos de Posgrado, maestrias, doctorados
y servicio social profesional para corroborar la conclusién de sus estudios y mantener un registro permanente de los
recursos formados.
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1.6.4.0.2. DIRECCION DE AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y SOPORTE TECNICO.

OBJETIVO:

Definir y coordinar la creacion de sistemas de informacién automatizados, mediante el uso de tecnologias de
informacioén y telecomunicaciones con el objeto de facilitar la administracion, integracion, procesamiento, analisis y
difusién de datos e informacion sectorial e interinstitucional que contribuyan a mejorar la calidad, seguridad y eficiencia
de los servicios de salud y la formacién de los recursos humanos para la salud.

FUNCIONES:

Analizar los procesos sustantivos y de apoyo de la Direccidon General con el objeto de identificar y desarrollar
aplicaciones automatizadas que mejoren la eficacia y eficiencia en la generacion de procesamiento de datos y en la
elaboracién de informes o reportes de trabajo.

Establecer las caracteristicas y especificaciones técnicas que deben cumplir las herramientas informaticas a
emplearse en la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, para apoyar a sus procesos sustantivos
mediante la automatizacién de procesos de trabajo.

Proponer a la Direccion General, el desarrollo de sistemas de automatizacion de procesos de trabajo, para apoyar a la
atencion de requerimientos de datos y de informacion relacionada con la calidad en la prestacion de los servicios de
salud y de la educacion de recursos humanos para la salud.

Instruir la elaboracién de la programacién de actividades, recursos materiales y humanos necesarios para el desarrollo
de sistemas de informacion y automatizacion con el objeto de que permitan la entrega de productos y servicios en las
fechas establecidas en el calendario de cada proyecto.

Vigilar el avance de las actividades programadas para el desarrollo, implementaciéon y administracion de los sistemas
de informacion, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las condiciones técnicas en la entrega de los productos
de acuerdo con las necesidades del proyecto.

Participar en los procesos de programacion, implantacion y capacitacion de sistemas de informacion y automatizacion
de procesos para asegurar su correcta aplicacion y funcionalidad conforme a las necesidades de las areas usuarias de
la Direccion General.

Instruir al personal encargado de la administracion de las paginas Web, en la creaciéon de un sistema de control de
registro y seguimiento del estatus de las solicitudes de publicacién y actualizacién de informacién, para evaluar la
efectividad del proceso y el cumplimiento del tiempo estandar de respuesta.

Instruir al personal encargado de la administracion de las paginas Web, sobre la creacion de un sistema de registro
atencion y seguimiento de todos los comentarios, sugerencias, quejas y solicitudes de informacién recibidos en la
seccion encuesta de la pagina Web y en los buzones institucionales, para turnarlos a las instancias encargadas de dar
respuesta y darles seguimiento hasta su conclusion.

Vigilar el disefio y la imagen institucional de las paginas Web de la Direccion General de Calidad y Educacion en
Salud, para asegurar el cumplimiento de los lineamientos técnicos y protocolos de informacién establecidos por la
Direccién General de Tecnologias de la Informacién.
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Instruir la elaboracién del Plan Anual de Desarrollo Informatico de la Direccién General de Calidad y Educacién en
Salud, con el objeto de que se gestionen los recursos econémicos necesarios conforme a la normatividad técnica
establecida por la Direccion General de tecnologias de la informacion.

Instruir la actualizacién del Inventario de Recursos Informaticos, a fin de contar con informacién actualizada al
momento de la elaboracion del PADI y para dar cumplimiento a la normatividad en la materia de inventarios
informaticos establecida por la Direccion General de Tecnologias de la Informacién.

Vigilar la ejecucion de las acciones contenidas en el Plan Anual de Desarrollo Informatico, para garantizar que las
diferentes areas de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud cuenten con la infraestructura requerida
para el ejercicio de sus atribuciones y el desarrollo de sus proyectos institucionales.

Participar en la elaboraciéon del anexo técnico y las bases de licitacion para el proceso de adquisicion de la
infraestructura tecnoldgica y de telecomunicaciones requerida para la realizacion del Examen Nacional de Aspirantes a
Residencias Médicas (ENARM) y del Examen Nacional de Aspirantes a Residencias Estomatoldgicas (ENARE).

Vigilar el cumplimiento por parte del licitante adjudicado de los requerimientos establecidos en las bases de licitacion,
de manera cuantitativa (numero de equipos) y cualitativa (especificaciones técnicas y caracteristicas del servicio), para
garantizar la correcta funcionalidad de la plataforma tecnolégica del ENARM, y en su caso del ENARE.

Emitir reporte de incumplimientos e incidencias en los servicios de infraestructura tecnologica recibidos durante la
aplicacion del ENARM, y en su caso del ENARE, para que las instancias institucionales correspondientes procedan a
aplicar las sanciones correspondientes.
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1.6.4.0.2.1. SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION Y SOPORTE TECNICO.

OBJETIVO:

Generar y mantener en operacion los sistemas de informacién, asistencia a equipos y redes de cémputo,
telecomunicaciones, apoyo en el desarrollo de la infraestructura informatica, aplicaciones automatizadas de los
procesos de trabajo con el objeto de que en la Unidad Administrativa el manejo y procesamiento de los datos e
informacion relacionada con la gerencia de la calidad y de la educacion en salud se efectue conforme a tecnologias de
la informacién automatizadas y con soporte informatico suficiente.

FUNCIONES:

Mantener actualizado y en correcta operacion los servidores de produccion donde se hospedan los sistemas de
informacion, para asegurar su accesibilidad y disponibilidad a los usuarios de los mismos.

Disefiar y programar los sistemas de informacion que mediante el uso de tecnologias de la informacion sirven de
apoyo a las actividades sustantivas de la Direccién General de Calidad y Educacién en Salud a fin de que los
protocolos en los que se programan los sistemas sean acordes a las necesidades de los usuarios y se provea de un
sustento en los planes de desarrollo de la infraestructura informatica de la Unidad Administrativa en el corto, mediano y
largo plazo.

Intervenir como enlace técnico entre la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud y la Direccién General de
Tecnologias de la Informacion, a fin de estar actualizados sobre la normatividad técnica en tecnologia de la
informacion y los lineamientos e identidad grafica aplicable a las paginas web.

Efectuar los cambio requeridos en la pagina web de la Unidad Administrativa, para poner en linea la informacion y
documentacion de las diferentes areas de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, de acuerdo a
lineamientos establecidos por la Direccion de Automatizacion de Procesos y Soporte Técnico.

Recibir y canalizar los comentarios y sugerencias que lleguen a la encuesta de la pagina web y a los buzones
institucionales de contacto, para gestionar la respuesta e informacion institucional a los usuarios finales.

Fungir como enlace técnico entre la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion y cualquier tercero involucrado en la prestacion de servicios de telecomunicaciones para
actualizar y validar el inventario informatico, mantener monitoreo continuo de los servicios y gestionar el
restablecimiento inmediato de los mismos ante la presencia de alguna falla técnica.

Proponer y aplicar el mecanismo de la ejecucion de la politica de respaldo de informacion de sistemas informaticos y
pagina Web de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, a fin de que las areas usuarias cuenten con
soportes y copias magnéticas de sus datos, bases, protocolos y reportes necesarios para el reestablecimiento de los
sistemas de informacion.

Proponer e implantar los planes de contingencia a nivel local, interno a la Direccion General de Calidad y Educacion en
Salud, para restablecer de inmediato los servicios "en linea" que proporciona la Unidad Administrativa en caso de una
eventualidad.
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Supervisar las actividades de soporte técnico informatico que lleva a cabo el Departamento de Informacion
Institucional, a fin de verificar la existencia y actualizacion de las bitacoras de solicitudes de servicios, asi como que se
cumplan las condiciones pactadas en los contratos en materia de prestacion se servicios informaticos y
telecomunicaciones.

Apoyar en la realizacion de los anexos técnicos de las licitaciones publicas, invitaciones y asignaciones directas para la
adquisicion y renta de bienes y servicios de tecnologias de la informacion a fin de que el contenido de dichos anexos
cumplan con las disposiciones reglamentarias y criterios tecnologicos dispuestos por la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion.
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1.6.4.0.2.1.1 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION.

OBJETIVO:

Desarrollar y operar sistemas informaticos dirigidos a la captura, procesamiento de informacion y difusién de
resultados de la gestion de calidad en los servicios de salud y en los de educacion para la salud a fin de contar con
sistema de informacion gerenciales para toma de decisiones de los niveles operativo y directivo.

FUNCIONES:

Proponer y coordinar el desarrollo de sistemas informaticos para sistematizar la captura y procesamiento de
informacion relacionada con la gestion del modelo de calidad y de educaciéon en salud a fin de que el personal de la
unidad administrativa cuente con los elementos informaticos para la elaboracion de informes y reportes sustantivos.

Implantar sistemas informaticos para el procesamiento y publicacién de resultados de indicadores de calidad con el
objeto de uniformar las bases de informacion utiles para la toma de decisiones en los niveles operativos asi como a la
consulta a distancias de los responsables estatales de calidad en las Entidades Federativas.

Organizar el uso de sistemas de informacion en los diferentes niveles administrativos de los servicios de salud, como
fuente de informacién para que se fortalezca la gestion de calidad y la toma de decisiones.

Proveer mantenimiento a la plataforma tecnoldgica y al disefio conceptual del sitio web de la Direccion General de
Calidad y Educacion en Salud con el objeto de que se cumplan con los preceptos de acceso a la informacién asi como
la consulta a distancia de informacién en materia de calidad y educaciéon en salud.

Evaluar el desempefio de los sistemas de informacion en términos de funcionalidad y plataforma tecnoldgica existente
con el proposito de actualizarlos a la dinamica y necesidades de los procesos de trabajo y de intercomunicacion de las
areas que integran a la Unidad Administrativa.

Participar en la divulgacion de experiencias de mejora de sistemas de informacion gerencial, con base en la
implementacion y evaluacion de su desempefio con el objeto de mejorar el control y la documentacion de los manuales
de operacion.

Vigilar que en la implementacion de los sistemas de informacion y del desarrollo de aplicaciones informaticas de la
Unidad Administrativa se cumpla con la normatividad técnica en tecnologias de la informacién de la Secretaria de
Salud a fin de contar con sistemas y recursos informaticos compatibles y homogéneos a los criterios institucionales.

Mantener actualizado los registros del resguardo de los equipos de codmputo y de comunicacion telefonica asignado al
personal para elaborar y remitir a la Direccidon General de Tecnologias de la Informacion el inventario informatico de la
Unidad Administrativa.
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1.6.4.0.2.1.2. DEPARTAMENTO DE INFORMACION INSTITUCIONAL.

OBJETIVO:

Mantener y proporcionar soporte técnico al sistema de informacion institucional de la Direccion General de Calidad y
Educacion en Salud a fin de contar servicios de tecnologias de la informacioén acordes al control, seguimiento y
evaluacion de los programas de mejora de la calidad de los servicios de salud y de la educacion en salud.

FUNCIONES:

Controlar y mantener las aplicaciones de computo basados en plataformas existentes, de acuerdo a la normatividad
técnica en la materia vigente, con el fin de facilitar el intercambio institucional de informacion.

Proveer la pagina electrénica de Intranet de la Direccién General, asi como el disefio de las nuevas versiones de la
misma con el propésito de mantener actualizados los objetivos, metas y programas relacionados con la calidad y la
educacion en salud.

Auxiliar en la planeacién del crecimiento de la infraestructura de cdémputo y telecomunicaciones de la Direccion
General para optimizar la comunicacion interna y para la toma de decisiones directivas.

Dar el soporte técnico y el de gestion en mantenimiento a computadoras, redes de computadoras y equipos de
telecomunicaciones de la Direccion General a fin de mantener en Optimas condiciones la comunicacion interna e
interinstitucional.

Disefiar las soluciones informaticas para dar el soporte necesario a los programas de mejora continua de la calidad
para mantener la operacion de los sistemas de informacion conforme a los requerimientos operativos de la Unidad
Administrativa.

Integrar un sistema de informacion institucional de las actividades de la Direccion General, para mejorar el control de
la entrega de informaciéon de las gestiones obtenidas por la Unidad Administrativa en materia de la calidad y la
educacion en salud.

Auxiliar en la coordinacién de las bases de datos que generen las Direcciones de Area de la Unidad Administrativa y
los Servicios Estatales de Salud en materia de calidad para colaborar en la toma de decisiones y de la presentacion de
los resultados en el modelo de gestidon de la calidad y de la educacién de los profesionales en salud.

Difundir la utilizacién de sistemas informaticos como instrumento para la optimizacion de las actividades de la
Direccion General a fin de contar con herramientas de informacion interna y externa para los procesos de trabajo de la
Unidad Administrativa.

Apoyar en materia de soporte informatico y de comunicaciones en la logistica de la implementacion de los Examenes
Nacionales de Aspirantes a: Residencias Médicas, de Residencias Estomatolégicas, del Foro Internacional y Nacional
por la Calidad en Salud a fin de que la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud cuente con los recursos
materiales y humanos para el desarrollo de las actividades operativas de procesamiento de datos e informacién de sus
proyectos.
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1.6.4.0.3. DIRECCION DE ESTOMATOLOGIA.
OBJETIVO:

Conducir a los diferentes sectores que integran los servicios de salud buco dental publica, privada, social y educativa
del pais, mediante la implementacion, difusion, promocién y supervision de programas innovadores y lineamientos de
rectoria en la prestacion de servicios de atencién buco dentales con el objeto de mejorar la calidad de los servicios
estomatolégicos, de asistencia social y de la formacion de los recursos humanos de la salud odontologica.

FUNCIONES:

Analizar el contexto de los servicios de salud buco dental que guarda el pais, para establecer lineas de accién
encaminadas a fomentar una cultura de calidad y seguridad de los pacientes odontolégicos entre todos los
profesionales de la salud bucal.

Convocar a los principales grupos de consenso a través de reuniones interinstitucionales con el objeto de estandarizar
los procedimientos de calidad y seguridad del paciente en todos los centros de atencion buco dental, publicos, social,
privados y de formacion de recursos.

Realizar y coordinar enlaces con organismos gubernamentales y no gubernamentales, asi como con las instituciones
académicas encargadas de la formacion de nuevos recursos odontologicos, para promover la difusion y aplicacion de
los proyectos de la Direccion de Estomatologia con el fin de garantizar la seguridad, prevencion, tratamiento y control
de los procesos y procedimientos relacionados con el ejercicio de la profesion.

Firmar convenios de colaboracién e interaccion con organizaciones publicas y privadas, tanto de servicios como de
formacién de recursos, con la finalidad de establecer compromisos que permitan la difusién e implementacién de los
diferentes esquemas de prevencion de riesgos y de las lineas de accion de calidad en la atencidén odontolégica.

Coordinar el disefio, operacion y evaluacion del programa de Calidad de la Direccion de Estomatologia, asi como su
integracion con los programas de la Direccién General de Calidad y Educacion en Salud, con el objeto de aplicar
modelos de calidad en el contexto de la atencion estomatolégica publica, social, privada y educativa del pais.

Asesorar sobre el contenido de los programas de la Direccion de Estomatologia, a las Instituciones de salud publicas y
privadas, y de formacion de recursos para facilitar su difusion, estandarizacién y evaluacion, en sus respectivos
ambitos de aplicacion.

Proponer acciones y recomendaciones a la autoridad educativa y a los centros de atencion estomatologica publica,
social y privada del pais, para lograr mejorar la calidad de la atencion buco dental de la poblacién y alinear las politicas
educativas a los requerimientos del Sistema Nacional de Salud.

Representar a la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud, en el ambito publico, social y privado, con el
objeto de obtener el reconocimiento y liderazgo de la Secretaria de Salud ante las instituciones educativas y las
relacionadas con la atencion buco dental nacional y extranjera, como una Institucion lider e innovadora en la aplicacion
de esquemas y modelos de prevencion de riesgos en el gjercicio profesional.
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Participar en actividades académicas de promocion, difusion de la normatividad y su relaciéon con la evaluacion de la
calidad asistencial, para propiciar el cumplimiento de los programas de la Direccion de Estomatologia y de la Direccion
General de Calidad y Educacion en Salud.

Disefar y verificar las estrategias y modelos que faciliten la difusion de la normatividad que regula el ejercicio de la
estomatologia y de los esquemas de prevenciéon de riesgos en el ejercicio profesional con el objeto de que todos los
profesionales de la disciplina odontolégica efectiuen su practica profesional conforme a criterios de calidad y de
seguridad de los pacientes.

Proponer y adecuar Normas Oficiales Mexicanas relativas al ejercicio profesional de la Odontologia, promoviendo y
vigilando su cumplimiento para que el marco reglamentario de la estomatologia cuente con protocolos novedosos e
innovadores y alineados a estandares internacionales de calidad.

Participar con las autoridades e instituciones educativas en la definicién del perfil del personal profesional y técnico en
estomatologia y en el sefialamiento de requisitos para la apertura y funcionamiento de instituciones dedicadas a su
formacion a fin de que los programas educativos consideren la disciplina de la calidad en el ejercicio de la profesion y
de la seguridad del paciente.

Normar, controlar y evaluar en términos de las disposiciones aplicables, la asignacién de campos clinicos para servicio
social y residencias en estomatologia, en coordinacién con las instituciones de educacion media y superior, las
instituciones del Sistema Nacional de Salud y los Servicios de Salud de las entidades federativas a fin de que los
profesionales en estomatologia sean referidos a centros de atencién buco dental con mayores necesidades de
prestacion de este tipo de servicios en el pais.

Disefiar, promover y evaluar la aplicacion de modelos educativos orientados a mejorar el desempefio y desarrollo de
los recursos humanos en formacién en Estomatologia a fin que el ejercicio profesional de esta disciplina vaya acorde a
los requerimientos y necesidades de salud de la poblacion y a los estandares internacionales.
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1.6.4.0.3.1. SUBDIRECCION DE ENSENANZA Y DIFUSION EN ESTOMATOLOGIA.

OBJETIVO:

Apoyar a la Direccién de Estomatologia mediante la supervision, disefio, operacion y evaluacion de los mecanismos,
modelos y proyectos de estomatologia, con el objeto de propiciar la mejora de la calidad de los servicios odontologicos
que se brindan en el pais, a nivel publico, social, privado asi como su influencia en las instituciones educativas.

FUNCIONES:

Coordinar las actividades académicas de la Direccion de Estomatologia que permitan la difusion y aplicacion de los
programas establecidos a fin de lograr su evaluacion y seguimiento.

Participar en actividades académicas, de promocién y de difusiéon para propiciar la unificacion de los programas de la
Direccién de Estomatologia con la finalidad de asegurar su conocimiento, implementacion y evaluacion.

Colaborar en el disefio de las actividades correspondientes a la difusién de los programas de gestion de riesgos en
Estomatologia para su aplicacion en los sectores educativo, publico y privado.

Verificar que se cuente con los recursos materiales minimos indispensables para una 6ptima difusion y aplicacion de
los esquemas de gestion de riesgos y de la normatividad que regula el ejercicio profesional.

Coordinar y programar reuniones interinstitucionales del campo estomatolégico, a fin de vincular a la Direccién de
Estomatologia con todas las instituciones publicas, privadas y educativas relacionadas con la atencién buco dental de
la poblacion.

Disefiar propuestas encaminadas a promover la presencia de la Direccion de Estomatologia en foros nacionales y
extranjeros, para propiciar el liderazgo de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, en programas de
capacitacion en salud buco dental.

Analizar los resultados obtenidos de la capacitacion y evaluacion de la aplicacion de los esquemas de gestion de
riesgos en la atencion buco dental, con la finalidad de establecer acciones de prevencion y de mejora en la practica
estomatoldgica.

Integrar y analizar la informacién de los resultados obtenidos del seguimiento y evaluacién de los esquemas de
prevencion de riesgos de la atencion buco dental, para determinar indicadores de evaluacion asi como determinar
factores de riesgo.

Comprobar a través de indicadores, la eficacia de los programas que integran a la Direccion de Estomatologia con los
proyectos de Sistema Integral de Calidad, con la finalidad de proponer adecuaciones y mecanismo de mejora del
modelo de Calidad.
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Asesorar a los grupos de consenso en cuanto a la aplicacion y establecimiento de mecanismos de evaluacion de los
esquemas de gestion de riesgos en estomatologia a fin de evitar la ocurrencia de factores adversos dentro de la
practica de los servicios de atencion buco dentales.

Proponer actividades académicas que faciliten la participacién de la sociedad odontolégica en los proyectos de la
Direccion de Estomatologia, con el prop6sito de facilitar la capacitacion sobre los programas de gestion de riesgos.

Coordinar la atencion a los grupos gremiales y a las Instituciones Educativas que participan en las reuniones
Interinstitucionales convocadas por la Direccion de Estomatologia para efectuar la retroalimentacion y difusiéon de las
mejores practicas de atencion buco dentales.

Establecer y coordinar grupos de trabajo académico para el disefio, elaboracion y aplicacion del Examen Nacional de
Aspirantes a Residencias Estomatolégicas y para la implementacion de los criterios esenciales de planes y programas
de estudio de instituciones educativas en los niveles pregrado y posgrado.
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1.6.4.0.3.1.1. DEPARTAMENTO DE VINCULACION Y DIFUSION EN ESTOMATOLOGIA.

OBJETIVO:

Participar en las actividades relacionadas con el disefio, implementacion, evaluacion y difusién de los modelos y
esquemas de prevencion de riesgos, y de la normatividad que regula el ejercicio profesional, asi como mantener una
comunicacion constante y permanente con las Instituciones educativas, de salud y asociaciones gremiales con la
finalidad de fortalecer la vinculacion interna y/o externa con la Direccion de Estomatologia.

FUNCIONES:

Establecer con los representantes de las instituciones y grupos gremiales la participacion de la Direccion de
Estomatologia, para promover la aplicacion de los esquemas de prevencién de riesgos en la atencion odontolégica.

Proponer esquemas de orientacion y asesoria a la comunidad odontoloégica sobre las acciones a ejecutar en los
programas de la Direccion de Estomatologia con el objeto de implementar los lineamientos y mecanismos de gestion
de riesgos a los que se dara cumplimiento y seguimiento en los servicios de atenciéon buco dental y de la formacién de
recursos humanos en estomatologica.

Promover la realizacién de enlaces con Instituciones educativas y de servicios de atencion buco dental, publico y
privado, para vincularlos con los programas y estrategias y acciones de la Direccion de Estomatologia y a los
propésitos y mecanismos institucionales.

Disefiar procedimientos de vinculaciéon con asociaciones, instituciones educativas y de salud, publicas y/o privadas, a
fin de que se logre la retroalimentacion de datos e informacién con los que la Direccion de Estomatologia desarrolle
sus programas y determine sus alcances.

Promover la firma de convenios de colaboracion con las instancias relacionadas con la atencién buco dental y de
formacion de recursos, tanto a nivel nacional como internacional para establecer relaciones de cooperacion y de
gestion de recursos que contribuyan a consolidar el modelo de gestion de la calidad para la prestacion de servicios
estomatolégicos.

Dar seguimiento a los compromisos establecidos en los convenios de colaboracion, para asegurar que las unidades
aplicativas ejecuten los compromisos contractuales de calidad y seguridad en la atencion del paciente estomatologico.

Participar en actividades académicas, de promocion y difusién de los esquemas de prevencion de riesgos y de la
normatividad que regula el ejercicio de la profesion, dentro y fuera de la Secretaria de Salud a fin de levantar los
compromisos y de brindar el soporte y apoyo en las gestiones para el desarrollo de los encargos de la Direccion de
Estomatologia.

Disefiar estrategias encaminadas a la difusion de los proyectos de la Direccién a fin de que se hagan del conocimiento
de las Instituciones educativas y de servicios de atencidén buco dental, publico y privado.
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Coordinar y programar la participacion de la Direccién de Estomatologia, en foros de importancia para el gremio
odontologico, para fomentar la difusibn de los proyectos de la Direccion como mecanismo de transmision de las
acciones para la calidad y de la seguridad de los pacientes entre los profesionales de los servicios estomatolégicos.

Convocar a las instituciones educativas, asociaciones gremiales y de servicios de salud buco dental, a las reuniones

interinstitucionales programadas por la Direccién de Estomatologia, para propiciar su participacion en los proyectos de
la Direccion.

Participar en actividades académicas, de promocion y de difusién de los programas y esquemas de gestion de riesgos
en estomatologia, dentro y fuera de Direccion de Estomatologia.
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1.6.4.1. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE NORMATIVIDAD Y GESTION DE RECURSOS
HUMANOS EN FORMACION

OBJETIVO:

Colaborar en el fortalecimiento de la coordinacién sectorial, intersectorial e institucional para mejorar la calidad y
eficiencia de los servicios de salud, junto con la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, a través del
disefio y aplicacion de sistemas y modelos para tal fin, asi como la asesoria y evaluacion a las instancias encargadas
de proporcionar estos servicios, la adecuacion normativa, racionalidad regulatoria y la formacion, capacitacion y
actualizacion de los recursos humanos para la salud.

FUNCIONES:

Determinar el desarrollo de estrategias relacionadas con la normatividad y gestién de los recursos humanos en
formacion para mejorar la gestion de los procesos de formacion de recursos humanos en salud.

Colaborar y asesorar en el seguimiento de los programas de trabajo, convenios y acuerdos que se desarrollen en la
Direccion General con el objeto de favorecer el cumplimiento de los compromisos institucionales en materia de
normatividad y gestion de los recursos humanos en formacion.

Coadyuvar en el fortalecimiento de la coordinacién sectorial, intersectorial e institucional en materia de normatividad y
gestion de los recursos humanos en formacién que competen a la Direccién General con la finalidad de aplicar y
vigilar el cumplimiento de la normatividad y de los compromisos contractuales.

Conducir la elaboracion de normas oficiales mexicanas con el objeto de fortalecer el marco rector de la dependencia
en materia de servicios de salud, de asistencia social y de la enfermeria.

Conducir y asesorar el desarrollo de manifestaciones de impacto regulatorio, en cumplimiento de la metodologia
establecida, para dar certidumbre y transparencia al proceso de regulacion que realiza la Secretaria de Salud en
servicios de salud, de asistencia social y enfermeria.

Disponer la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de las normas oficiales mexicanas elaboradas vy
autorizadas por COFEMER para contar con la autorizacién de la manifestacién de mejora regulatoria.

Determinar conjuntamente con los servicios estatales de salud las necesidades de plazas beca de internado, servicio
social y residencias médicas para garantizar la asignacion de los recursos humanos en salud en formacioén conforme a
los requerimientos operativos de las unidades aplicativas.

Autorizar la distribucion de plazas beca de internado, servicio social y residencias médicas necesarias con las
disponibilidades, las existencias y documentacion administrativa necesaria, para asegurar una distribucion equitativa y
que cumpla con los requerimientos operativos y administrativos de las unidades aplicativas del sector salud.

Conducir la revisién anual del reglamento, convocatoria y cédulas de evaluacion, para que con la participacion de los
integrantes del comité nacional de estimulos a la calidad del desempefio del personal de salud, se emitan en tiempo y
forma.
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Acreditar la validacién y autorizacion de las entidades globalizadoras de los resultados de la revision anual del
programa, convocatoria y cédulas, asi como tramitar la autorizacion para la liberaciéon de recursos asignados al mismo
para el afio correspondiente.

Conducir la validacién de informacion y bases de datos, acorde con las autorizaciones para cada entidad participante,
asi como atender los recursos de revision que surjan durante el proceso, para dar certidumbre y transparencia al
programa en beneficio de sus usuarios.

Emitir dictamenes definitivos, provisionales y anuales, proponer derechos a cubrirse por las Instituciones de Seguros
Especializadas en Salud (ISES), realizarles inspeccion, vigilancia, supervision y control en materia de su competencia,
asi como expedir lineamientos e instrumentos de rectoria, para cumplir con la ley en la materia.

Emitir opiniones en apego a la ley en la materia, ratificar la designacion de contralores médicos, asi como determinar la
informacién en salud relacionada con la operacion de las ISES, para mantener informada a la comision nacional de
seguros Y fianzas.

Notificar a la comision nacional de seguros y fianzas, cuando se detecte irregularidad en la operacion de estas
instituciones, en materia de la competencia de la Secretaria de Salud para aplicar las medidas de apremio que
correspondan.

Proponer convenios y actualizaciones normativas, asi como programas de colaboracion entre la Secretaria de Salud y
otras Instituciones de Salud y Educativas con el fin de protocolizar y formalizar los compromisos de la Direccidén
General relativos a la normatividad y gestiéon de los recursos humanos en formacion.

Conducir el disefio de plantillas de personal prototipo e indicadores especificos para unidades de primer contacto y
hospitalarias de la institucion en el marco del plan maestro sectorial de recursos para la salud con la finalidad de vigilar
su cumplimiento en las unidades médicas autorizadas.
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1.6.4.1.1 DIRECCION DE PROCESOS NORMATIVOS EN SALUD
OBJETIVO:

Establecer la normatividad para el desarrollo de los servicios de salud y de educacion en salud con el objeto de
fortalecer las reglamentaciones normativas relacionadas con la prestacion de atencion médica, asistencia social,
educacion y ensefianza, asi como contribuir con el apoyo de los Servicios Estatales de Salud, a vigilar, difundir y
promover su cumplimiento en el Sistema Nacional de Salud.

FUNCIONES:

Proponer y analizar estandares institucionales dirigidos a establecer minimos de normatividad para garantizar la
regulacion de los servicios de salud, la educacion y capacitacion en salud.

Planear la elaboracion y difusién de documentos normativos relacionados con la prestacion de la atencion médica, la
asistencia social, la educacion y la ensefianza en salud para asegurar la normalizacién en la prestacion de servicios de
salud conforme a las estrategias del Sistema Nacional de Salud.

Definir y establecer las bases para elaborar instrumentos que faciliten la supervision y regulaciéon de los servicios de
salud, educacion y ensefianza en salud a fin de contar con los criterios en la regulacion de los servicios de salud y para
mejorar la atencion médica.

Coadyuvar con los Servicios Estatales de Salud en la definicion de politicas y de la normatividad en materia de
ensefianza y servicios de salud, para impulsar su aplicacién y vigilar su cumplimiento.

Establecer equipos de trabajo interinstitucionales para la elaboracién de proyectos y documentos gerenciales de los
procesos de educacion y ensefianza en salud, para elevar la calidad de la atencion médica.

Participar con las autoridades del area de ensefianza del Sector Salud en la configuracion y aplicacion de los
programas de educacion y capacitacion del personal del area de la salud con el objeto de contar con recursos
humanos para la salud acordes a las necesidades operativas del Sistema Nacional de Salud.

Supervisar los programas de formacion, capacitacion y educacion permanente de los recursos humanos para la salud
para identificar y evaluar el alcance obtenido con la instruccion del personal profesional y técnico.

Consolidar los dictamenes definitivos y provisionales asi como lineamientos e instrumentos de rectoria para operacion
y funcionamiento de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud a fin de normalizar su actuacién conforme a
la legislacion aplicable.

Establecer el Comité Interno para designar el contralor médico de las Instituciones de Seguros Especializadas en
Salud para verificar los mecanismos de ordenamiento, control y supervision.

Coordinar la informacion de salud relacionada con la operacion de las Instituciones de Seguros Especializadas en
Salud para dar seguimiento a las quejas y reclamaciones que se originen en su operacion.
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1.6.4.1.1.1 SUBDIRECCION NORMATIVA EN SERVICIOS DE SALUD
OBJETIVO:

Participar en el fortalecimiento del marco juridico sanitario a través de la elaboracion de instrumentos normativos de la
prestacion de servicios de salud, a fin de que las instituciones publicas, sociales y privadas cuenten y se sujeten a
reglamentaciones abocadas al fomento de la cultura de la calidad.

FUNCIONES:

Proponer estandares institucionales abocados a establecer minimos de normatividad de calidad en los servicios
médicos, que sirvan de base para la emision de normas oficiales mexicanas para reglamentar la prestacion de
servicios de salud.

Elaborar propuestas de documentos y lineamientos normativos en materia de atencion médica, asistencia social y dar
seguimiento hasta su conclusion para fortalecer la regulacion y formalizacion de la prestacion de servicios de salud.

Proponer temas y coordinar a grupos de expertos para la elaboracion, actualizacion y adecuacion de la normatividad
en atencion médica, asistencia social e infraestructura sanitaria para diversificar y propiciar la especializacién de las
reglamentaciones normativas.

Proponer las modalidades para la suscripcion de convenios de colaboracién en servicios de salud para propiciar la
corresponsabilidad entre los responsables de aplicar y evaluar los mecanismos normativos de la prestacion de
servicios de salud.

Apoyar la difusion de la normatividad vigente de la prestacion de servicios de salud, para su conocimiento y
observancia por parte de los prestadores de servicios de salud.

Coordinar la normatividad existente y proponer alternativas para actualizar los instrumentos normativos, cuando se
modifique la base juridica que le da sustento en la Ley General de Salud y su Reglamento en materia de prestacion de
servicios de atencion médica para que ésta no pierda su relevancia y vigencia asi como que sea acorde a las
necesidades de los usuarios de los servicios de salud.

Proponer reformas al marco juridico sanitario vigente, cuando asi lo requieran las necesidades de operacion de los
establecimientos de atencién médica y de asistencia social para mantener vigentes las disposiciones regulatorias.

Emitir opiniéon técnica sobre aspectos normativos en materia de infraestructura sanitaria, de establecimientos de
atencion médica publicos, sociales y privados, para satisfacer los requerimientos y solicitudes de autoridades de la
propia Secretaria de Salud, administrativas, penales, académicas, de otras instituciones de salud y de personas fisicas
y morales.

Efectuar investigacion documental y compilaciéon de informacion técnico-médica vy juridico-sanitaria a fin de formular
proyectos de respuesta a solicitudes de informacion en materia de legislacion sanitaria asi como para contar con los
fundamentos documentales en la actualizacion y modificacion de la normativa de la prestacion de servicios de salud.
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1.6.4.1.1.1.1. DEPARTAMENTO DE COORDINACION NORMATIVA EN SERVICIOS DE
SALUD

OBJETIVO:

Participar en la coordinacién normativa mediante la promocién del cumplimiento de la normatividad por parte de los
establecimientos de atencion médica y de asistencia social, de los sectores publico, social y privado a fin de mejorar la
calidad de la prestacién de los servicios de salud.

FUNCIONES:

Participar en la elaboracion de normas oficiales mexicanas de atencién médica, de asistencia social e infraestructura
sanitaria, para coadyuvar en la actualizacion del marco normativo de los servicios de salud.

Apoyar en la difusién de la normatividad en medios impresos, magnéticos y electronicos para establecimientos de
atencion médica y de asistencia social, de los sectores publicos, sociales y privados con objeto de promover las
funciones que aseguren la observacion y cumplimiento del marco normativo.

Elaborar los anteproyectos de Norma Oficial Mexicana y la manifestacion del impacto regulatorio a fin de que se
cuente con los requerimientos para la publicacion de los proyectos de norma de creacién o modificacion.

Proponer instrumentos metodolégicos para aplicar la normatividad en establecimientos de atencién médica y de
asistencia social en las entidades federativas, bajo criterios homogéneos para coadyuvar en el cumplimiento de la
normatividad.

Proporcionar elementos técnicos para la actualizacion y adecuacidon normativa de los servicios de salud para
coadyuvar en el aseguramiento en la calidad de los servicios de salud.

Integrar la documentacion técnico- médica y juridico- sanitaria, vinculada con la emisién de dictdmenes técnicos de
legislacion sanitaria para contribuir con el cumplimiento de atencion a solicitudes de dictamen presentados a la
Direccion General de Calidad y Educacién en Salud.

Participar en los cursos, seminarios y demas eventos organizados en representaciéon de la Direccion General de
Calidad y Educacién en Salud, relativos a la normatividad en materia de servicios de salud para llevar a cabo la
creacion y actualizacién del campo regulatorio de la prestacion de servicios por parte de los establecimientos de
atencion médica y de asistencia social, de los sectores publico, social y privado.

Asesorar a los Servicios Estatales de Salud en cuanto a las condiciones y términos para la aplicacién del marco
juridico de la atencidn médica, de asistencia social e infraestructura sanitaria, para coadyuvar en el cumplimiento de
las reglamentaciones aplicables a la prestacion de servicios de salud.
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1.6.4.1.1.1.2. DEPARTAMENTO DE MODELOS OPERATIVOS EN SALUD.

OBJETIVO:

Proponer y desarrollar metodologias y modelos que coadyuven a mejorar y fortalecer la operacion, organizacion,
funcionamiento y eficiencia de los establecimientos de atencién médica y de asistencia social del Sistema Nacional de
Salud, para alinearlos con el plan rector sectorial de recursos en salud.

FUNCIONES:

Identificar necesidades de mejora, apoyo y fortalecimiento de la operacién de los servicios de atencidon médica y de
asistencia social en los ambitos institucional, sectorial e intersectorial, en materias que son competencia de la
Direccién General, para uniformar esquemas de atenciéon con minimos de calidad.

Estudiar esquemas exitosos y formular propuestas innovadoras dirigidas a la atencién y solucién de problemas
especificos en materia de prestacion de servicios de atencion médica y de asistencia social con el objeto de reforzar
los mecanismos operativos en la prestacion de la de practica médica.

Participar en las actividades de coordinacion de las instituciones del sector salud para la planeacion e instrumentacion
conjunta de modelos operativos dirigidos a mejorar la eficiencia, la calidad y la seguridad de los servicios de atencion
médica y de asistencia social a fin de que los trabajos institucionales sean conducidos de manera unidireccional y
conforme a los programas y proyectos del Sistema Nacional de Salud.

Proponer y desarrollar modelos de operacioén, organizacion y funcionamiento de establecimientos de atencion médica,
con un enfoque moderno y racional en el uso de los recursos para la mejora de los servicios de salud y de asistencia
social.

Proporcionar elementos técnicos para el desarrollo de metodologias aplicables a la operacién de los servicios de
atencion médica y asistencia social, a fin de que permitan mejorar la eficiencia de la infraestructura disponible en el
ambito institucional.

Estudiar y proponer indicadores de dotacién de recursos humanos para mejorar y fortalecer la eficiencia de la
infraestructura en los establecimientos de atencién médica.

Proponer y desarrollar modelos de plantillas de personal para hospitales, que permitan sobre bases técnicas, tomar
decisiones respecto de las solicitudes de recursos humanos conforme al marco del Plan Maestro Sectorial de
Recursos Humanos para la Salud.

Participar en las actividades de apoyo a la gestion de la Direccion General, en el ambito institucional, sectorial,
intersectorial y las que se realicen en coordinaciéon con los servicios de salud de las entidades federativas, para
propiciar esquemas de operacion uniforme en concordancia con los modelos establecidos.
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1.6.4.1.1.2. SUBDIRECCION NORMATIVA EN PROCESOS EDUCATIVOS EN SALUD
OBJETIVO:

Elaborar, difundir e implantar instrumentos normativos relacionados con los procesos de educacién en salud en la que
la Secretaria de Salud tenga ingerencia a nivel nacional para configurar el marco normativo en el que se fundamente
unilateralmente la educacién en salud.

FUNCIONES:

Determinar las necesidades normativas en materia de educacion en salud, para su inclusiéon en el Programa Nacional
de Normalizacion.

Organizar la investigacion bibliografica y compilar la documentacion relacionada con el desarrollo educativo necesaria
para elaborar instrumentos normativos en los procesos de educacién en salud.

Integrar, coordinar y establecer el equipo de trabajo interno para la elaboracién y revision de anteproyectos y proyectos
de instrumentos normativos a fin de contar con enfoques multidiciplinarios en la conformacion de las reglamentaciones
para los procesos educativos en salud.

Elaborar y establecer instrumentos normativos reglamentos, normas, manuales, guias, documentos informativos en
sus modalidades de anteproyecto, proyecto y definitivo a fin de regular los procesos de educacion en salud.

Elaborar sistemas internos de control y seguimiento de los anteproyectos, proyectos y documentos definitivos en los
procesos de educacion en salud para realizar el seguimiento hasta su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Coordinar y supervisar la elaboracion de las plantillas oficiales de las unidades sedes autorizadas para la formacion de
recursos humanos para la salud durante la ensefianza técnica, pregrado y posgrado a fin de contar con la informacién
para la asignacion de profesionales de la salud dentro de los campos de ensefianza disponibles en las unidades
médicas y hospitalarias del Sector Salud.

Implantar un sistema de difusion de la normatividad en educacién en salud a nivel nacional para favorecer su
aplicacion y cumplimiento.

Coordinar y efectuar las reuniones presenciales y virtuales con representantes institucionales e interinstitucionales
para la elaboracion de los instrumentos normativos.

Promover ante las instancias reguladoras la autorizacion de los instrumentos normativos en educaciéon en salud, y
coordinar el seguimiento hasta su publicacion en el Diario Oficial de la Federacién para contar con el marco normativo
correspondiente.

Participar en la supervision del cumplimiento de las normas que regulan el desarrollo del pregrado y prosgrado en
unidades consideradas campos clinicos a fin de garantizar la idoneidad en los procesos educativos y condiciones
técnicas para el desarrollo de los conocimientos y destrezas de los educandos.
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1.6.4.1.1.2.1. DEPARTAMENTO DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS EN EDUCACION EN
SALUD

OBJETIVO:

Participar en la elaboraciéon de la normatividad en educacion en salud conforme a los requerimientos funcionales del
Sistema Nacional de Salud para mejorar la formacion de los recursos humanos en salud.

FUNCIONES:

Proponer ante la instancia inmediata superior, la elaboraciéon y/o actualizacién de instrumentos normativos en
educacion en salud para su integracion al Programa Nacional de Normalizacion.

Apoyar a las instituciones de salud y educativas correspondientes en la elaboracion y/o actualizacion de los
instrumentos normativos en educacion en salud para contar con un marco normativo.

Establecer estrategias de difusion de la normatividad en educacion en salud para su aplicacion y cumplimiento.

Proporcionar asesoria relacionada con las condiciones y criterios de la normatividad en educaciéon en salud para su
entendimiento y de la ingerencia de su aplicacion.

Compilar el marco normativo en materia de educacion en salud para darlo a conocer a las instituciones de salud y
educativas.

Proponer y recibir opiniones, observaciones y correcciones a los proyectos normativos en proceso para integrarlos a
los instrumentos publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

Organizar y coordinar el equipo de trabajo en la conformacion de los anteproyectos de instrumentos normativos en
educacion en salud para proponer los documentos a discutir en las reuniones con representantes institucionales.

Instrumentar acciones para vincular la participacion de las instancias involucradas en el proceso de normalizacién en
educacion en salud para la elaboracién de instrumentos normativos.
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1.6.4.1.1.3. SUBDIRECCION DE CONTROL DE OPERACION

OBJETIVO:

Vigilar y verificar que las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud (ISES) asi como los contralores médicos
cumplan con la normativa establecida por la Secretaria de Salud, y emitir los dictamenes provisionales, definitivos y
anuales de las ISES para contribuir al control e inspeccion de las operaciones y servicios proporcionados a los
usuarios de las ISES.

FUNCIONES:

Integrar y emitir los dictdmenes relacionados con el funcionamiento de la ISES para verificar que su operacion y
funcionamiento sea acorde a la legislacion aplicable de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.

Participar en las reuniones del comité interno de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud para testificar la
ratificacion de los Contralores Médicos propuestos por las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud.

Establecer la informacion relacionada con la operacion de las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud para
que en decisién conjunta con la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas se ponga a disposicion del publico en
general.

Recopilar y proporcionar seguimiento a las quejas y reclamaciones que se originen como producto de la operacién de
las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud para que la Direccién General de Calidad y Educacién en Salud
realice las acciones conducentes.

Definir los requisitos minimos de operacién de los planes de salud ofrecidos por las Instituciones de Seguros
Especializadas en Salud para establecer un programa de supervision a las ISES.

Definir y establecer los instrumentos que faciliten la supervision de las Instituciones de Seguros Especializadas en
Salud para supervisar la organizacion, funcionamiento, servicios e infraestructura de las Instituciones de Seguros
Especializadas en Salud.

Supervisar la manera como las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud adoptan acciones correctivas
dispuestas por la Direccién General de Calidad y Educacion en Salud para corregir y prevenir las desviaciones
detectadas en las visitas de supervision.

Supervisar las acciones realizadas por la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud originadas por la
operacion de las ISES para el aseguramiento de que su actuacion se realice conforme a los requerimientos y
disposiciones normativas en la materia.
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1.6.4.1.1.3.1. DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE PROCESOS EDUCATIVOS EN SALUD.

OBJETIVO:

Proponer y realizar la supervision, control y seguimiento del marco normativo vigente relacionado con la formacion de
recursos humanos para la salud a que deben sujetarse las unidades involucradas a nivel nacional, asi como promover
la difusion de los instrumentos normativos correspondientes, para apoyar la toma de decisiones locales que se
traduzcan en mejoria de los procesos de educacién en salud.

FUNCIONES:

Participar en la determinacion de necesidades de instrumentos normativos para la formacion de recursos humanos
para la salud con el objeto de brindar un marco reglamentario acorde con las necesidades de educaciéon de los
profesionales de la salud.

Realizar coordinacion interna con las unidades de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud involucradas
en la formacion de recursos humanos para la salud a fin de llevar a cabo las supervisiones de manera eficiente y
eficaz.

Supervisar la aplicacion de los instrumentos normativos existentes para la formacion de recursos humanos para la
salud con el propésito de verificar su cumplimiento, realizar recomendaciones e identificar incumplimiento por parte de
las instancias educativas.

Dar seguimiento al pliego de recomendaciones de los resultados obtenidos en las supervisiones correspondientes para
retroalimentar a las unidades supervisadas con fines de mejora de procesos.

Integrar el control de las unidades de salud que sean motivo de supervision, relacionadas con la formacion de recursos
humanos para la salud, para priorizar en los servicios estatales de salud el seguimiento que deben darles.

Difundir los instrumentos normativos existentes relacionados con la formacion de recursos humanos para la salud a las
instancias correspondientes, para mantener una aplicacion uniforme de la normativa dentro del Sector Salud.

Otorgar asesoria a las unidades médicas que lo soliciten o lo requieran, relacionada con los instrumentos normativos
para la formacién de recursos humanos para la salud, para evitar el incumplimiento de la normatividad o en su caso
llevar a cabo las medidas aplicables.

Elaborar material para las asesorias solicitadas por las entidades federativas, unidades centrales y prestadores de
servicios en materia de instrumentos normativos para la formacién de recursos humanos para la salud, para fomentar
su correcta y oportuna aplicacion.
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1.6.4.0.4. DIRECCION DE ENFERMERIA

OBJETIVO:

Organizar y dirigir el disefio de los instrumentos técnico-normativos tanto de enfermeria como los del sistema de
informaciéon de gestion de los recursos humanos en enfermeria, que permitan la estandarizacion de modelos de
operacion de los servicios de enfermeria y de formacion profesional, para contribuir a mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios de salud.

FUNCIONES:

Coordinar la Comision Permanente de Enfermeria a fin de fortalecer los esfuerzos sectoriales, intersectoriales e
institucionales para la busqueda del mejoramiento de la calidad de los servicios de salud y de la formacion, desarrollo y
superacion profesional del personal de enfermeria.

Coordinar las acciones que se desarrollan en la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud relacionadas con
el ambito de la enfermeria para participar, asesorar y verificar que en los instrumentos normativos aplicables a la
prestacion de los servicios de salud se incluyan criterios de competencia disciplinaria tendientes a mejorar la calidad
de los servicios de enfermeria y de la seguridad de los pacientes.

Administrar el Sistema de Informacion de Recursos Humanos en Enfermeria para contar con la informacion sobre la
situacion académica, laboral y profesional que permita la toma de decisiones de los responsables de la planificacion,
distribucion y aprovechamiento del talento humano en enfermeria.

Establecer las normas, politicas y directrices relacionadas con la formacién, capacitacién y educacion continua de los
recursos humanos de enfermeria para que estos procesos estén enmarcados en un contexto ético que den respuesta
a las necesidades de atencién a la salud de la poblacion y a las demandas de las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Salud.

Emitir politicas y recomendaciones a las instituciones educativas de enfermeria para promover que el proceso de
profesionalizacion del personal de enfermeria cubra los criterios de mejora de la calidad de los servicios de salud y del
desarrollo profesional.

Dirigir la elaboracion de instrumentos técnicos normativos relacionados con la prestaciéon de servicios de enfermeria a
fin de contribuir a la mejora continua, la satisfacciéon de los usuarios y de los profesionales de enfermeria de las
instituciones del Sistema Nacional de Salud.

Establecer instrumentos técnico normativos relacionados con los procesos de atencidbn de enfermeria para que
contribuyan a prevenir o disminuir los eventos adversos o contingencias que ponen en riesgo la seguridad de los
pacientes y del personal de enfermeria.

Determinar los tipos de ordenamientos normativos politico o de politicas publicos que sirvan de directriz para la
regulacion de la practica profesional de enfermeria, a fin de proteger a los usuarios de las instituciones del Sistema
Nacional de Salud de préacticas que ponen en riesgo su seguridad.
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Dirigir la elaboracion o actualizacién de instrumentos normativos para la estandarizacion del proceso de evaluacion de
planes y programas educativos de enfermeria para que se cuente con los elementos metodolégicos que permitan
emitir opinién técnico-académica a solicitud de las autoridades educativas de la Secretaria de Educacion Publica del
ambito federal o estatal.

Determinar las estrategias de difusion de documentos normativos, informativos o formativos dirigidos a los
profesionales de enfermeria o a las instituciones de salud y educativa a fin de que ellos los apliquen o evalien
conforme a su ambito de competencia.

Establecer acciones de capacitacion para la implantacion de nuevos programas, proyectos y sistemas de trabajo, asi
como, también de la modificacion, actualizacién o seguimiento de los ya establecidos con el fin de asegurar el 6ptimo
desarrollo, vigencia y continuidad de los mismos.

Determinar la participacion o asesoria especializada de los profesionales de enfermeria de las diferentes instituciones
del Sistema Nacional de Salud o de los grupos colegiados, cuando ésta sea solicitada y esté relacionada con el
ejercicio o educacion profesional de enfermeria para contribuir a la difusién extensiva de los modelos de operacion y
gestion de los servicios de enfermeria y de la formacioén profesional.
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1.6.4.0.4.1. SUBDIRECCION DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

OBJETIVO:

Participar en el disefio de instrumentos técnico-normativos, de administracion y operacion de los sistemas de gestion
de recursos humanos en enfermeria para estandarizar los modelos de los servicios de enfermeria y de formacion
profesional aplicables en las instituciones del Sistema Nacional de Salud e Instituciones Educativas con programas de
enfermeria.

FUNCIONES:

Proponer metodologias relacionadas con las acciones de asesoria o de verificacion, para que los contenidos de
instrumentos normativos aplicables en los servicios de salud incluyan criterios de competencia disciplinaria que
contribuyan a mejorar la calidad de los servicios de enfermeria y la seguridad de los pacientes.

Establecer estrategias dirigidas, a que las instituciones de salud y educativas, incorporen sus registros en el Sistema
de Informaciéon de Recursos Humanos en Enfermeria, para que los responsables de la toma de decisiones sobre la
planificacion de los recursos humanos cuenten con la informacion suficiente y actualizada de los profesionales en
enfermeria.

Proponer las normas y politicas relacionadas a la formacion, capacitacion y educacion continua de los recursos
humanos de enfermeria para que con en el proceso de profesionalizacién se cubran las necesidades de atencion a la
salud de la poblacién en el Sistema Nacional de Salud.

Coordinar la emision de politicas, directrices y recomendaciones dirigidas a las instituciones educativas de enfermeria
que oferten programas de formacion del personal de enfermeria a fin de que dicho proceso cumpla con los
requerimientos del Sistema Nacional de Salud y a las expectativas de desarrollo de los profesionales de enfermeria.

Desempeniar dentro la Secretaria Técnica de la Comisién Permanente de Enfermeria las funciones establecidas en su
Acuerdo de Creacion para contribuir al logro de los propositos para el cual fue creado.

Proponer los instrumentos técnico-normativos relacionados con la prestacion de los servicios de enfermeria en el
Sistema Nacional de Salud para que contribuyan a la mejora continua, la prevencion o disminuciéon de eventos
adversos y que favorezcan la satisfaccion de los usuarios y prestadores de los servicios.

Proponer la elaboracién de normas, politicas y directrices relacionadas con la practica profesional de enfermeria para
unificar y estandarizar los modelos de operacion de los servicios de enfermeria en las instituciones del Sistema
Nacional de Salud.

Disefiar instrumentos normativos dirigidos a la estandarizacion del proceso de evaluacion de planes y programas
educativos en enfermeria para que la emisién de la opinidon técnico-académica a nivel federal y estatal se dé en
funcion de los elementos metodoldgicos de dichos planes y programas educativos.

Coordinar las estrategias de difusién de documentos normativos, informativos o formativos dirigidos a los profesionales
de enfermeria y a las instituciones de salud y educativa a fin de asegurar la vigencia y aplicacion formal de dichos
documentos.
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Coordinar la participacion o asesoria especializada que haya sido solicitada a la Direccion de Enfermeria por parte de
las diferentes instancias de la Secretaria de Salud, de otros Organismos de la Administracion Publica Federal y de
grupos colegiados para reforzar y extender la difusion de los modelos relacionadas con la prestacion de los servicios
de enfermeria, de temas educativos y de la practica de enfermeria.

Dirigir el proceso de registros y andlisis de la informacion incorporada al Sistema de Informacién Administrativa de
Recursos Humanos de Enfermeria (SIARHE) para que la informacion se encuentre actualizada y disponible con los
criterios de calidad establecidos para la toma de decisiones de las organizaciones de salud y educativas a fin de
mejorar la calidad de los servicios de enfermeria, la formacién de los recursos humanos de enfermeria y las
condiciones laborales y profesionales del personal de enfermeria.

Coordinar la elaboracion del boletin estadistico del Sistema de Informaciéon Administrativa de Recursos Humanos en
Enfermeria con el objeto de que las instituciones de salud y educativas consideren su informacion en la toma de
decisiones sobre la planeacion, contratacion, retencion, distribucion y la utilizacién deseable de las competencias
profesionales de los recursos humanos en enfermeria en las instituciones de salud del Sistema Nacional de Salud y en
las Instituciones educativas.
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1.6.4.0.4.1.1 DEPARTAMENTO DE NORMAS Y PROGRAMAS DE ENFERMERIA

OBJETIVO:

Colaborar con el desarrollo de programas y acciones que regulen y estandaricen los procesos de atencién y formacion
profesional en enfermeria para favorecer y garantizar la calidad y seguridad de los pacientes en las Instituciones del
Sistema Nacional de Salud.

FUNCIONES:

Coordinar las acciones de elaboracion y actualizacién de los instrumentos normativos y programas generados por la
Direccién de Enfermeria para contribuir a la estandarizacion de la operacion de los servicios de enfermeria y seguridad
de los pacientes.

Disefiar instrumentos técnico-normativos que permitan la mejora en las areas técnicas, humanas y éticas del personal
de enfermeria para fortalecer las competencias profesionales.

Emitir la opinidn técnico-académica respecto de la congruencia y pertinencia de los planes y programas educativos
en enfermeria para que respondan a las necesidades del Sistema Nacional de Salud.

Establecer coordinacion con las Instituciones de Salud y Educativas a fin de que incorporen sus datos en el Sistema de
Informacién de Recursos Humanos en Enfermeria para contar con la informacién sobre la situacion académica, laboral
y profesional de los recursos humanos en enfermeria.

Implementar las estrategias provistas por la Subdireccion de Evaluacion de los Servicios de Enfermeria en cuanto al
Sistema de Informaciéon Administrativa de Recursos Humanos en Enfermeria para la toma de decisiones en cuanto a la
planificacion, distribucion y aprovechamiento del capital humano en enfermeria.

Asesorar grupos de trabajo de instituciones de salud y educativas en la elaboracion de las normas, politicas y
directrices de la regulacion de la practica profesional de enfermeria para que el contenido de los modelos de operacion
de los servicios de enfermeria consideren las condiciones y requerimientos de calidad y seguridad de los pacientes del
Sistema Nacional de Salud.

Generar propuestas de inclusion de aspectos bioéticos, calidad y seguridad en los programas de formaciéon y
desarrollo de los recursos humanos en enfermeria para que el proceso de profesionalizacion del capital humano sea
acorde a los estandares internacionales de calidad en la prestaciéon de los servicios de salud.
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1.6.4.0.4.1.2. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE
RECURSOS HUMANOS EN ENFERMERIA

OBJETIVO:

Administrar el Sistema de Informacion Administrativa de Recursos Humanos en Enfermeria (SIARHE) con base en la
normatividad establecida por la Secretaria de Salud con el objeto de proveer informacion que apoye la toma de
decisiones sobre la planeacion, contratacion, retencion, distribucion y mejor utilizacion de las competencias
profesionales de los recursos humanos en enfermeria de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud
y el sistema educativo de enfermeria.

FUNCIONES:

Coordinar y supervisar el proceso de registro de datos del personal de enfermeria de las instituciones del Sistema
Nacional de Salud y del Sector Educativo para que su integracion al SIARHE cumpla con los criterios de calidad
establecidos.

Capacitar y asesorar a los responsables del SIARHE en los ambitos institucional, estatal y nacional a fin de que
registren su informacion, la mantengan completa y actualizada.

Mantener en operacion continua y permanente el SIARHE para que la informacién se encuentre: disponible, genere
reportes e informes ejecutivos que sirvan de base para la planificacion y proyeccion de los recursos humanos en
enfermeria.

Difundir en las instituciones de salud y educativas a nivel institucional, estatal y nacional los beneficios de la utilizacién
de los reportes generados por el SIARHE para contribuir a la toma de decisiones informadas que coadyuven a
mantener el equilibrio entre la oferta y demanda.

Generar reportes estadisticos que permitan elaborar politicas para la formacién y regulacion de los profesionales de
enfermeria y desarrollar propuestas de mejora con relacion a la planificacion y para mejor utilizacion de las
competencias profesionales de los recursos humanos de enfermeria.

Coordinar grupos de analisis de las instituciones de salud y educativa para la mejor interpretacion de la informacion
generada por el SIARHE y proponer politicas que mejoren las condiciones laborales y profesionales del personal de
enfermeria, a fin de evitar la desercion del ejercicio profesional o la migracion hacia otras profesiones o paises.

Disefiar y proponer paquetes estandarizados de variables de tipo académico, laboral y profesional con el objeto de
compartir la informacion de dichas variables con otros subsistemas del sistema nacional de salud y del sistema
educativo de enfermeria y que contribuyan a configurar base de datos institucionales sobre los recursos humanos en
enfermeria.

Establecer nexos de colaboracion con instituciones y organismos que manejen sistemas de informacién de recursos
humanos en enfermeria a fin de intercambiar informacion util para ampliar o complementar la generada por el SIARHE
o adicionar o adecuar moédulos de consulta para la generacion de reportes directivos.
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1.6.4.2 DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE CALIDAD EN SALUD.

OBJETIVO:

Coadyuvar y determinar la politica de calidad en las instituciones de salud del pais mediante instrumentos de rectoria
para la gestion, monitoreo y evaluaciéon de la calidad técnica, organizacional y con participacion ciudadana en las
unidades médicas, a través de un plan por entidad federativa que incluya el disefio, medicién de indicadores, mejora y
estandarizacion de procesos, desarrollo de estrategias de capacitacién y reconocimiento, asi como evaluacion de
resultados en materia de calidad a fin de garantizar la mejora continua y la seguridad para los pacientes y usuarios en
la prestacion de los servicios de salud.

FUNCIONES:

Participar en la definicion de politicas y estrategias para mejorar la calidad y seguridad de los pacientes en los
servicios de salud, tanto en lo que corresponde a la organizacion de la atencion médica como de la asistencia socia, a
fin de incluir en la formalizacién organizacional el componente de calidad como parte de la mejora de los servicios de
salud.

Determinar y proponer los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para la operaciéon de los planes y
programas de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud para contribuir a la ejecucion de los instrumentos
de la calidad para la mejora de los servicios de salud.

Emitir los lineamientos correspondientes para la elaboracion de planes programas y proyectos de la Direccion General
de Calidad y Educacion en Salud para dirigirlos y orientarlos unificadamente a los instrumentos de rectoria de gestion
de la calidad.

Contribuir en la disminucion de las principales causas de morbilidad y mortalidad del pais para la mejora continua de la
calidad en las redes de atencién médica.

Proponer y participar en el disefio de indicadores institucionales e interinstitucionales para la Gestiéon de la Calidad y la
Seguridad del Paciente en los servicios de salud para constituir los mecanismos de gestién del control y seguimiento a
los alcances obtenidos en materia de mejora de la calidad.

Conducir el proceso de adopcion del Sistema de Gestién de Calidad, asi como el reconocimiento a las unidades y
organizaciones sociales con mayor grado de madurez para producir resultados en la mejora de la calidad de los
servicios de salud.

Conducir a nivel del sector salud la aplicacion de las lineas de accion del Sistema Integral de la Calidad en Salud,
participando con el equipo Consultor Sectorial y los Comités Estatales de Calidad a fin de establecer un sistema de
gestion y evaluacion.

Determinar en las entidades federativas la participacion ciudadana en el monitoreo y mejora de la calidad de los
servicios de salud para consolidar espacios de comunicacién entre gobiernos y/o sociedad.
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Asesorar a las entidades federativas sobre la gestion, evaluacion y participacion ciudadana para el desarrollo de la
Calidad de los Servicios y Seguridad del paciente.

Asesorar a las areas responsables de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud sobre el desarrollo y
aplicacion de modelos de capacitacion y fortalecimiento de competencias del personal a fin de apoyar la mejora
continua de la Calidad y en la Seguridad del paciente.

Establecer las acciones en la materia, con instancias intra, interinstitucionales e intersectoriales para situar la calidad
en la agenda permanente del Sistema Nacional de Salud.

Establecer los mecanismos de control y seguimiento de los planes y programas relativos a la calidad de la Direccién
General de Calidad y Educacion en Salud para brindar servicios de salud pertinentes, con calidez y seguridad para el
paciente.

Evaluar los resultados de la mejoria de la calidad de las estrategias implementadas por el Sistema Integral de Calidad
en Salud de los Servicios de Salud a través de acciones convenidas con los servicios estatales de salud de las 32
entidades federativas como forma de verificacion de compromisos y de la determinacion de logros provistos con la
implementacion de las estrategias.

Informar sobre los resultados del monitoreo y evaluacion de la calidad y seguridad del paciente en los servicios de
salud y a nivel nacional mediante indicadores de impacto, de cobertura y de eficiencia para difundir los avances e
identificar desafios y oportunidades del sistema de gestién de calidad como forma para reforzar la prestacion de
servicios de salud con calidad.

Establecer a nivel nacional la participacion de los avales ciudadanos en los Comités Estatales de Calidad para brindar
participacion, pluralidad e ingerencia social en las decisiones del sistema de calidad para mejorar la prestacion de los
servicios de salud.

Conducir el sistema de recepcion de quejas, sugerencias y demas comentarios relacionado con la atencion médica y
prestacion de servicios para dar seguimiento a cada una de ellas en atencién a los usuarios de los servicios de salud,
asi como conocer el impacto social percibido con respecto a la calidad y seguridad de los pacientes.
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1.6.4.2.1 DIRECCION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

OBJETIVO:

Impulsar a nivel sectorial el Programa Nacional de Seguridad del Paciente en los servicios de salud con base en las
metas establecidas en el Programa Sectorial en Salud (PROSESA) para prevenir la presencia de Incidentes de
Seguridad en el proceso de atencion médica.

FUNCIONES:

Plantear medidas de mejora desde la Direccion de Seguridad del Paciente para prevenir la ocurrencia de incidentes de
seguridad en los cuidados de atencion médica.

Dar conferencias en foros nacionales e internacionales para difundir los logros y retos de la Secretaria de Salud en
materia de Seguridad del Paciente conforme a los compromisos institucionales.

Coordinar a nivel sectorial los trabajos que conlleven al logro de las metas establecidas en el Programa Sectorial de
Salud en materia de seguridad del paciente con el objeto de cumplir con la agenda y los compromisos institucionales.

Difundir las acciones de seguridad del paciente desarrolladas por la Direcciéon General de Calidad y Educacién en
Salud entre las autoridades de los diversos niveles de gobierno, instituciones publicas y privadas, agrupaciones de
profesionales en areas afines y sociedad civil en general, para implantar la estrategia de Seguridad del Paciente en el
sector salud.

Planear, disefar y dirigir programas académicos y de investigacion relacionados con la seguridad del paciente, asi
como coordinar los realizados con participacion de otras instituciones para sensibilizar a los profesionales de la salud
respecto a las mejoras alcanzadas en la practica médica como apoyo a la seguridad del paciente.

Difundir trabajos cientificos, educativos e informativos en medios impresos y electronicos para compartir experiencias
exitosas en el sector salud en materia de seguridad del paciente.

Establecer comunicacion y coordinacion de actividades de difusién y ensefianza en materia de seguridad del paciente
con las areas de calidad de otras instituciones, y de las entidades federativas para alinear esfuerzos enfocados al logro
de las metas del Programa Sectorial de Salud.

Promover y difundir modelos de ensefanza y protocolos de seguridad del paciente a fin de lograr la prevencion de
eventos adversos en el proceso de atencion médica en los establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud.

Analizar los casos de incidentes de seguridad que por su relevancia, frecuencia o impacto sobre la practica médica
sean utiles como material para la ensefanza del tema de la seguridad de los pacientes al sector salud a fin de que
contribuyan a la prevencion de futuros incidentes de seguridad en los cuidados de atencién médica.

Presentar trabajos realizados en la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud en foros internacionales para
difundir los logros y retos de la Secretaria de Salud en materia de Seguridad del Paciente.
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Disefiar y coordinar estudios de investigacion en materia de seguridad del paciente asi como incidentes de seguridad
en las instituciones del Sistema Nacional de Salud a fin de priorizar conforme a dichos estudios las acciones de mejora
en la practica médica y homologar criterios en las instituciones del Sistema Nacional de Salud.

Analizar los resultados de los estudios de investigaciéon en materia de seguridad del paciente realizados por la
Direccion de Seguridad del Paciente, para jerarquizar las acciones y estrategias dirigidas al cumplimiento de las metas
establecidas para promover la mejora de la atencién y la seguridad de los pacientes.

Sefalar acciones de mejora, provenientes del andlisis efectuado en la Subdireccion de Investigacion y Ensefianza en
Seguridad del Paciente, que contribuyan a la prevencion de incidentes de seguridad asi como ser implementadas en
las diferentes areas de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud y en la Subsecretaria de Integracién y
Desarrollo del Sector Salud.

Coordinar las campafas y los retos internacionales de Seguridad del Paciente con la finalidad de alinear las
estrategias institucionales a estandares mundiales para estar a la vanguardia y prevenir incidentes de seguridad.
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1.6.4.2.1.1. SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ENSENANZA EN SEGURIDAD DEL
PACIENTE

OBJETIVO:

Determinar las areas de investigacion con mayor impacto para mejorar la Seguridad del Paciente y poder emitir
recomendaciones que ayuden a prevenir incidentes de seguridad en el proceso de atencion médica en los
establecimientos del sector salud, con el objeto de capacitar y sensibilizar a los profesionales de la salud implicados en
el proceso de atencion médica, en materia de seguridad del paciente.

FUNCIONES:

Efectuar investigaciones en materia de seguridad del paciente, desde la Direccion de Seguridad del Paciente, para
monitorear el comportamiento de la presencia de incidentes de seguridad en los establecimientos del Sistema Nacional
de Salud.

Dar seguimiento a los acuerdos de trabajo con la Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) en la
implementacion del Sistema de Reporte Automatizado de Incidentes de Salud (SIRAIS) en los hospitales del Sector
Salud con el objeto de proporcionar seguimiento a los avances obtenidos en torno a la seguridad del paciente.

Integrar y analizar los datos obtenidos del SIRAIS para su difusion y en la emision de recomendaciones para prevenir
incidentes de seguridad.

Establecer desde la Direccion de seguridad del paciente un modelo de gestién de riesgos para implementarlo en los
establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud.

Proponer desde la Direccion de Seguridad del Paciente los temas de andlisis causa-raiz que los Comités de Calidad y
Seguridad del Paciente deben efectuar en cada unidad hospitalaria para prevenir la ocurrencia de incidentes de
seguridad.

Participar en la emision de recomendaciones desde la Direccion de Seguridad del Paciente para prevenir los
incidentes de seguridad que se presentan en los establecimientos de salud.

Integrar desde la Direccién de Seguridad del Paciente el proceso editorial del Boletin de Seguridad del Paciente para
difundir experiencias exitosas y lineamientos en materia de Seguridad del Paciente a establecimientos de salud del
Sistema Nacional de Salud.

Difundir desde la Direccion de Seguridad del Paciente articulos cientificos y de divulgacion al Sector Salud a los
establecimientos de salud para promover las buenas practicas en Seguridad del Paciente que contribuyan a la mejora
de la calidad de la atencion.

Organizar e implementar talleres de capacitacion y sensibilizacion en materia de Seguridad del Paciente para instruir a
gestores y profesionales de la salud respecto a los mecanismos inherentes a la seguridad de los pacientes, incluyendo
otras lineas de accion de SICALIDAD.
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Vigilar el cumplimiento de los compromisos derivados de la capacitacion para incorporar propuestas de mejora en los
establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud.

Asesorar a los establecimientos médicos y gestores de calidad, coordinando programas de capacitacion en Seguridad
del Paciente con la finalidad de promover buenas practicas en Seguridad del Paciente que contribuyan a la mejora de
la calidad de la atencion.
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1.6.4.2.1.1.1. DEPARTAMENTO DE MEJORA DE PROCESOS EN SEGURIDAD DEL
PACIENTE

OBJETIVO:

Asesorar y capacitar a profesionales de la salud en materia de Seguridad del Paciente a través de la investigacion en
materia de seguridad para implementar procesos de mejora que prevengan la prevencion de incidentes de seguridad.

FUNCIONES:

Apoyar, desde la Subdireccion de Investigacion y Ensefianza en Seguridad del Paciente, en el disefio de programas y
planes de estudio en la materia para la prevencién de incidentes de seguridad.

Apoyar en la imparticion de cursos de capacitacion y sensibilizacion a las Entidades Federativas e instituciones de
salud del Sistema Nacional de Salud con la finalidad de instruir sobre los principales factores de riesgo que inciden en
la practica médica de seguridad del paciente.

Realizar, organizar y evaluar las actividades educativas enfocadas a la capacitacion y sensibilizaciéon en materia de
seguridad del paciente en los establecimientos de salud para prevenir incidentes de seguridad en el proceso de
atencion médica.

Desarrollar, desde la Subdireccion de Investigacion y Ensefianza en Seguridad del Paciente, materiales educativos
para los profesionales de la salud responsables de las acciones de seguridad del paciente a fin de difundir los
principales mecanismos de seguridad a aplicar en la practica médica y evitar la ocurrencia de fallas en la prestacion de
servicios médicos.

Fungir como enlace con los hospitales del Sistema Nacional de Salud con la finalidad de resolver dudas derivadas del
reporte del Sistema de Reporte Automatizado de Incidentes de Salud.

Realizar busquedas y revisiones bibliograficas en revistas indexadas para mantener al dia a la Direccion de Seguridad
del Paciente en cuanto a avances y tendencias nacionales e internacionales en materia de seguridad del paciente.

Generar las acciones dirigidas a incrementar la corresponsabilidad del paciente en la atencién médica para prevenir
errores en la atencién médica.

Difundir, desde la Subdireccion de Investigacion y Ensefianza en Seguridad del Paciente, las 10 acciones en materia
de seguridad del paciente a los profesionales de la salud del Sector Salud para implementar acciones de mejora,
considerando las recomendaciones de las campanfas sectoriales de Seguridad del Paciente.

Recabar la informacién de unidades médicas vinculadas y compilar acciones incluidas en el Programa Nacional del
Paciente para la prevencién de incidentes de seguridad.
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1.6.4.2.2. DIRECCION DE EVALUACION DE LA CALIDAD

OBJETIVO:

Evaluar el disefio, operacién y resultados de las estrategias para la mejora de la calidad empleadas en las unidades
médicas, asi como a las areas responsables de dichos procesos en la Direccion General de Calidad y Educacion en
Salud para determinar niveles 6ptimos de calidad que deban cumplirse para garantizar el mejoramiento continuo en la
prestacion de servicios de salud.

FUNCIONES:

Coadyuvar en la estrategia nacional de acreditacién de unidades proveedoras de servicios para el Sistema de
Proteccién Social en Salud, a fin de garantizar que las unidades tengan capacidad de prestar servicios de salud con
calidad y seguridad.

Evaluar del modelo de la acreditacién de unidades médicas para el Sistema de Proteccion Social en Salud en términos
de su alcance para garantizar niveles minimos de calidad, asi como su capacidad de respuesta ante la demanda del
Sistema de Proteccion Social en Salud y los Servicios Estatales de Salud.

Dirigir la elaboracién de mecanismos de evaluacion sistematica del proceso de acreditacion de proveedores del
Sistema de Proteccion Social en Salud, asi como la reestructuracion de procesos criticos a fin de garantizar capacidad
de respuesta, oportunidad y eficiencia en su operacion.

Coadyuvar en las gestiones para la implementacion y dictaminacion de los acuerdos de gestion, a fin de transparentar
las acciones de mejora en términos de atencion médica efectiva y fortalecer la implantacion de sistema de gestion en
las unidades médicas.

Evaluar los resultados de la implementacién e implantacion de los acuerdos de gestion como estrategia para incentivar
la mejora de la calidad.

Analizar los resultados de las unidades que aplican modelos de calidad para la consolidacién de las acciones de
calidad, en términos de su efectividad, eficiencia e impacto en los Sistemas Estatales de Salud a fin de difundir y
replicar experiencias exitosas.

Vigilar los resultados de la implantacion del Premio Nacional de Calidad, en términos de efectividad como estrategia
que incentiva la implantacion de la gestion por la calidad para fortalecer la cultura de calidad en el Sistema Nacional de
Salud.

Evaluar la guia de participacion del Premio Nacional de Calidad de la Secretaria de Salud, sus contenidos, indicadores
y ponderacion por cada criterio y subcriterio con el objetivo de promover la mejora en el desempefio de las
organizaciones de salud.

Coordinar y establecer los mecanismos de evaluacién de procesos criticos del modelo de mejora contintia de la
Direccion General de Calidad y Educacion en Salud a fin de que los procesos de trabajo relacionados con la operacion
de la calidad se mantenga dentro de estandares de eficacia.
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Participar con las entidades normativas y de regulacion en el desarrollo de la politica de evaluacion externa de las
unidades médicas del sistema nacional de salud a fin de que estas obtengan la acreditacion para prestar servicios de

salud con calidad.

Coadyuvar en el alcance de los objetivos sefialados por el programa de accion de la Comision Nacional de Proteccion
Social en Salud. (CNPSS 2007-2012) en términos de la evaluacion integral en el uso de incentivos estratégicos
implantados por la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud con el proposito de implantar un sistema
integral que desplegara una estrategia de calidad total, mejora continua y adopcién de modelos de excelencia.

Participar con otras areas intrainstitucionales e interinstitucionales del ambito de la mejora de la calidad de los servicios
de salud en evaluaciones relacionadas con la calidad, con el objetivo de favorecer la implantaciéon del Sistema Integral

de Calidad en Salud (SICALIDAD) en el Sistema Nacional de Salud.
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1.6.4.2.2.1. SUBDIRECCION DE ACREDITACION Y GARANTIA DE CALIDAD
OBJETIVO:

Participar en la operacion de la politica nacional con la aplicacion de criterios uniformes para elevar la calidad de los
servicios de atencién médica, asi como, participar en la elaboracion de lineamientos normativos y en el desarrollo de
competencias para brindar servicios de salud eficientes, con calidad, calidez y seguridad del paciente.

FUNCIONES:

Organizar las acciones y mecanismos para mejorar la operacion de los instrumentos que permitan el desarrollo del
sistema de acreditacion de establecimientos publicos de atencion a la salud y a su vez mejore la percepcion de los
usuarios sobre la calidad de los servicios de salud.

Generar, implantar, implementar y aplicar los instrumentos y mecanismos necesarios para el desarrollo del sistema de
acreditacion de establecimientos publicos de servicios de atencidbn médica, que presten servicios al sistema de
proteccioén social en salud.

Revisar los informes mensuales resultado de las supervisiones que se realizan para la acreditacion de las unidades
médicas que se adscriben al seguro popular.

Apoyar a la emisién del dictamen de acreditacion de los establecimientos publicos de servicio de atencién médica que
sirve como garantia de mejora en términos de infraestructura, recursos y mejora de procesos para su inscripcion al
seguro popular.

Supervisar establecimientos publicos para la prestacion de servicios de atencion médica con la finalidad de mantener
una mejora constante en la calidad de los servicios de salud.

Establecer procesos de evaluacion para el personal participante de la Red de Evaluadores y acreditadotes de calidad
en salud a fin de actualizar términos y conceptos que garanticen la garantia en los procesos de evaluacion.

Participar en la elaboracion de NOM's, reformas a la legislacién vigente necesarios para mejorar la calidad de los
servicios de atenciéon médica, asi como, promover y supervisar su cumplimiento.

Participar en el desarrollo de un Plan de Mejora Continua de los procesos y servicios para garantizar la calidad en los
servicios de atencion médica.

Documentar el impacto del proceso de acreditacion en los establecimientos de salud para determinar la mejora que ha
significado en los procesos en términos de infraestructura, recursos y mejora de procesos.
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1.6.4.2.2.1.1. DEPARTAMENTO DE ACREDITACION DE ESTABLECIMIENTOS Y SERVICIOS
OBJETIVO:

Apoyar en los establecimientos publicos de servicios de atencibn médica acciones de garantia de calidad que mejoren
la capacidad, la calidad y la seguridad, mediante el establecimiento de criterios uniformes de acreditacién a fin de que
se logre una mejor y mas accesible identificacion de los procedimientos éptimos para la mejora continua en la
prestacion de los servicios de salud.

FUNCIONES:

Analizar, preparar y coordinar la elaboracion del Plan Nacional de Acreditaciéon de las unidades médicas con la
finalidad de mantener una mejora continua en los servicios de atencion médica.

Proponer lineamientos y criterios para la evaluacion de las unidades médicas del Sector Salud con la finalidad de
mejorar la calidad, seguridad o capacidad de los servicios de atencion médica.

Formar parte y/o integrar grupos de trabajo para la elaboracién de lineamientos, criterios 0 normas que mejoren la
calidad, seguridad o capacidad de los servicios de atencion médica.

Supervisar y validar las unidades de atencion médica en los procesos de acreditacion y reacreditacion que fortalecen
la capacidad, calidad y seguridad de los servicios, asi como competencias del personal para su participacion en el Plan
Nacional de Acreditacion.

Aplicar los instrumentos para el desarrollo del sistema de acreditacion de establecimientos médicos incorporados al
sistema de proteccion social en salud a fin de apoyar a los criterios de certificacion de las unidades médicas,
hospitalarias y de alta especialidad.

Elaborar la documentacién de los establecimientos evaluados que permita a la Subsecretaria de Integracion y
Desarrollo del Sector Salud emitir su dictamen para fijar y corroborar el cumplimiento de los estandares de garantia de
la calidad y la seguridad en la prestacion de servicios médicos.

Supervisar y validar al personal que participara en el proceso de acreditacion de las unidades médicas del Sector
Salud a fin de garantizar la calidad en el proceso de acreditacion.

Mantener actualizado el registro de unidades médicas que participan en el proceso de acreditacion como garantia de
calidad y de unidades en proceso de reacreditacion a fin de garantizar y mantener la calidad en la unidades médicas.

Analizar y auxiliar la elaboracion de la normatividad, lineamientos, cédulas o instrumentos inherentes a la
comprobacién de la calidad para mejorar el proceso de acreditacion de los servicios de alta especialidad y de los
establecimientos de atencién médica.

Organizar las acciones y los mecanismos de difusion para el personal directivo de los establecimientos publicos a fin
de que conozcan y apliquen los criterios de calidad, seguridad y calidad en los servicios de alta especialidad o en los
establecimientos de atencion médica adscritos al Seguro Popular para facilitar su acreditacion.
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1.6.4.2.2.1.2. DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE RECONOCIMIENTO

OBJETIVO:

Establecer los mecanismos de reconocimiento al compromiso con la calidad para el personal de salud, de sistemas y
unidades meédicas y administrativas del Sector Salud, a través del Premio Nacional de Calidad, el reconocimiento
consistente y efectivo de los Comités Estatales de Calidad y el fortalecimiento a la red de Gestores de Calidad; asi
como apoyar en el proceso de acreditacion de unidades de salud y la difusién de Guias de Practica Clinica.

FUNCIONES:

Promover la capacitacion e implantacién del Modelo de Gestién para la Calidad Total en las unidades médicas del
Sector Salud a fin de que haya una mejora en la calidad.

Participar en la definicion de objetivos y estrategias para el desarrollo de una cultura de calidad a través de la
implantacion del Modelo de Gestion para la Calidad Total y del reconocimiento de organizaciones y prestadores del
servicio en las unidades del sistema nacional de Salud.

Coordinar y realizar la publicaciéon de la convocatoria anual para el Premio Nacional de Calidad en Salud y apoyar en
el procedimiento para Premio a la Innovacion en Calidad en Salud, con la finalidad de uniformar los procesos.

Administrar el proceso de participacion en el Premio Nacional de Calidad en Salud a fin de conducir el desempefio
hacia mejores niveles de calidad en los servicios de salud.

Realizar capacitacion técnica al equipo de evaluadores del Premio Nacional a la Calidad en salud con el fin de
actualizar los conceptos y criterios a evaluar en el proceso de seleccidon de proyectos.

Coordinar el proceso de seleccion del Premio Nacional de Calidad en Salud a fin de que el entrega de reconocimientos
y estimulos sea otorgado en el Foro Nacional de Calidad en Salud.

Difundir las Guias de Practica Clinica dentro de las unidades médicas del Sector Salud con la finalidad de
homogeneizar los procedimientos de atencién médica.

Identificar en las organizaciones de salud practicas exitosas de calidad que mejoren los procesos de atencion médica
con el objeto de que dichas préacticas sean reconocidas, incentivadas y aplicadas dentro del Sistema Nacional de
Salud como parte del modelo de gestidn para la calidad.
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1.6.4.2.3. DIRECCION DE MEJORA DE PROCESOS

OBJETIVO:

Promover la realizacion de acuerdos y mecanismos institucionales para la mejora de la calidad, asi como instrumentos
financieros que respalden su aplicacion, con el objeto de que favorezcan la participacion ciudadana e identificar el
avance logrado en el trato digno para los usuarios del sistema de salud.

FUNCIONES:

Proponer convenios para la mejora de la calidad entre la Secretaria de Salud y los servicios estatales de salud para
mejorar los mecanismos de participacion ciudadana.

Promover la participacion ciudadana para la mejora del trato digno a los usuarios de los servicios de salud para
mejorar el trato de los usuarios de servicios de salud y satisfacer sus necesidades.

Proponer y aplicar instrumentos de financiamiento para respaldar la aplicacion de acuerdos institucionales para
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Proponer proyectos de gestiéon que promuevan la mejora de la calidad y evaluar su impacto en los servicios de salud
para la toma de decisiones y elevar la calidad del servicio.

Proponer mecanismos y elementos técnicos, para la implementacion de proyectos de mejora de calidad con respaldo
financiero en los servicios estatales de salud a fin del mejoramiento de la calidad de los servicios de salud.

Coadyuvar en la definicién de politicas de financiamiento para el perfeccionamiento de la calidad de los servicios de
salud.

Promover la integracion de grupos sociales en el Sistema Integral de Calidad en Salud de los Servicios de Salud
mediante acuerdos institucionales para la mejora de la calidad de los servicios de salud.

Contribuir en la evaluacion y emision de dictamen de proyectos para mejorar la calidad de los servicios de salud.

Coordinar a nivel nacional la participacién de los avales ciudadanos en los Comités Estatales de Calidad para medir la
satisfaccion de los usuarios con la atencion percibida.

Coordinar el sistema de informacioén Institucional de la Direccion General con el propésito de mantener actualizada la
informacion sustantiva en su pagina electrénica.

Coordinar el sistema de recepcion de quejas, sugerencias y demas comentarios de los usuarios de los servicios de
salud a fin de establecer mecanismos de enlace para la atencién de sus demandas.

Evaluar y dar seguimiento a la opinion de los avances sobre los servicios de salud en materia de calidad con el
proposito de atenderlas hasta su solventacion.
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1.6.4.2.3.1. SUBDIRECCION DE VINCULACION CIUDADANA

OBJETIVO:

Colaborar en el mejoramiento y evaluacién de la calidad de los servicios de salud y satisfaccion de los usuarios
mediante la participacion ciudadana con el objeto de proveer los mecanismos de rendicién de cuentas con respecto a
los avances alcanzados en la implementacion de la calidad y la mejora en prestacion de servicios de salud.

FUNCIONES:

Disefiar e implementar en coordinacién con las entidades federativas mecanismos de participacion ciudadana para
coadyuvar en la transparencia y rendicion de cuentas dentro del modelo de gestidon de la calidad.

Participar en el desarrollo de los mecanismos y estrategias de comunicacion con la ciudadania y las acciones de
participacion ciudadana para la evaluacion de la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Proponer lineamientos operativos de los proyectos estratégicos de participacion ciudadana e implementarlos en las
entidades federativas con el objetivo de medir la satisfaccioén de los usuarios.

Colaborar y evaluar el impulso de acciones formativas para el desarrollo de acciones de participacion ciudadana.

Asesorar a través de visitas de trabajo a las entidades federativas sobre el desarrollo de los lineamientos de los
proyectos estratégicos de participacion ciudadana a fin de mejorar en la prestacion de los servicios de salud.

Evaluar los resultados e impacto de los proyectos estratégicos de participacion ciudadana sobre la mejora de trato
digno proponiendo el desarrollo de politicas y estrategias que contribuyan a una mejor atencion.

Difundir los resultados obtenidos por el aval ciudadano a las autoridades correspondientes a fin de difundir a la
ciudadania los alcances y logros de su participacion.

Promover la instalaciéon y operacion de avales ciudadanos en los servicios estatales de salud para mejorar la calidad
de los servicios de salud.

Proporcionar seguimiento a los resultados que obtengan los avales ciudadanos para mejorar el trato digno a que
tienen derecho los usuarios de los servicios de salud a fin de fortalecer y consolidar su figura para construir ciudadania
en el Sistema Nacional de Salud.

Coordinar a nivel nacional la operacion del Aval Ciudadano a fin de consolidarlo como una de las herramientas para
mejorar la calidad de los servicios de salud.
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1.6.4.2.3.1.1. DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y FORTALECIMIENTO CIUDADANO.

OBJETIVO:
Participar en el mejoramiento de la calidad de los servicios de salud, mediante la implantacion de estrategias de

monitoreo ciudadano y comunicacion social que promuevan y fortalezcan la participacion ciudadana a fin de que se
promuevan e instauren servicios de salud de calidad basados en las necesidades de los usuarios.

FUNCIONES:

Disefiar e instrumentar mecanismos de monitoreo y comunicacion ciudadana que contribuyan a la transparencia y
rendicién de cuentas, para elevar la calidad de los servicios de salud.

Proponer mecanismos de monitoreo y participacién ciudadana que coadyuven a la mejora del trato digno a los
usuarios del sistema de salud.

Desarrollar mecanismos y estrategias de monitoreo y comunicacion con la ciudadania para identificar sus necesidades
y principales comentarios e inquietudes en torno a los requerimientos para brindar un mejor servicio a los usuarios.

Desarrollar e implementar programas de capacitacién que contribuyan a la generacion de capacidades en el personal
de las entidades federativas para mejorar su desempefio y participacion en el desarrollo del Aval Ciudadano.

Participar en el disefio de lineamientos de monitoreo y participacion ciudadana e implementarlos en las entidades
federativas para colaborar con el buen desempefio y mejora en la calidad de la salud.

Proporcionar y desarrollar las capacidades del personal de salud para colaborar con el desarrollo de acciones de
monitoreo y participacion ciudadana.

Efectuar visitas a las entidades federativas para asesorar en el servicio el cumplimiento de los lineamientos del Aval
Ciudadano para fortalecer la calidad de los servicios de salud.

Evaluar y elaborar los reportes correspondientes de los resultados de monitoreo, comunicacion y participacion
logrados con la ciudadania para la toma de decisiones y fortalecer la participacion ciudadana.
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1.6.4.2.3.1.2. DEPARTAMENTO DE CALIDAD PERCIBIDA EN LA ATENCION MEDICA.

OBJETIVO:

Coordinar el seguimiento al sistema de recepcién y canalizacion de las quejas, sugerencias y felicitaciones que emitan
los usuarios de los servicios de salud, con el fin de conocer y atender las demandas de los usuarios de los servicios de
salud.

FUNCIONES:

Identificar los mecanismos que las entidades federativas y el gobierno del Distrito Federal realizan para la atencion a
quejas, reclamaciones y felicitaciones de los usuarios de los servicios de salud, para compartir mejores practicas de
atencién a los usuarios.

Establecer una red de comunicacion entre las Instituciones de Salud para promover el uso de mecanismos de atenciéon
a quejas, reclamaciones Yy felicitaciones de los usuarios de los servicios de salud, para compartir mejores practicas de
atencion a los usuarios.

Establecer foros de intercambio de experiencias en la atencién a los usuarios de los servicios de salud, para mejorar la
percepcion de las necesidades de los usuarios.

Operar la red de mecanismos de atencién a los usuarios para difundir mejoras en la atencion e impactar en la
percepcion de los usuarios, para aplicarlas en las entidades federativas.

Establecer mecanismos de participacion ciudadana en coordinacion con otros proyectos, a través de la difusién de los
avances logrados, fomentando la colaboracién de la ciudadania con las instituciones para mejorar la percepcion de los
usuarios de los servicios de salud.

Analizar la calidad percibida por los usuarios de los servicios de salud a través de sistema de indicadores, con el fin de
retroalimentar a las entidades federativas para tomar decisiones enfocadas a la mejora de los servicios.

Realizar Jornadas Técnicas y reuniones Nacionales con los trabajadores de la salud para coordinar los esfuerzos con
otros proyectos que impacten en la percepcion de los usuarios de los servicios de salud.

Coordinar en los Foros, Jornadas Técnicas y Reuniones Nacionales de trabajadores de salud, el intercambio de
experiencias para conocer las practicas que aseguran la mejora continua en los servicios de salud asi como la mejora
en la percepcion de los usuarios de los servicios de salud.
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1.6.4.2.3.2. SUBDIRI’ECCI()N DE GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA
ATENCION

OBJETIVO:

Supervisar y vigilar la calidad de la atencibn médica e impulsar la seguridad del paciente en las unidades médicas de
las redes de atencion de las instituciones de salud, mediante el modelo de gestion de calidad y elaboracién de normas,
lineamientos e instrumentos para mejorar los servicios de atencion médica.

FUNCIONES:

Participar en la elaboracion de las normas, lineamientos o instrumentos de rectoria necesarios para mejorar la calidad
de los servicios de atenciéon médica y seguridad del paciente asi como promover y supervisar su cumplimiento.

Participar en el desarrollo de competencias que incidan en la mejora de la calidad y la seguridad de los procesos y
servicios de atencion médica para coadyuvar a elevar la calidad de la atencion.

Proponer y participar en el disefio de indicadores de mejora de la calidad de la atencidén médica en las unidades de
salud en las redes de atencién del Sistema Nacional de Salud con el propédsito de monitorear su impacto en el nivel de
salud de la poblacioén y la satisfaccion de los usuarios.

Apoyar el disefio y operacion de mecanismos que promuevan servicios de atencidon médica de calidad y calidad del
paciente conforme a estandares de desempefio locales y nacionales para brindar un mejor servicio a los usuarios.

Coordinar las acciones de la Direccion General Adjunta de Calidad en Salud en materia de atencibn médica y
seguridad del paciente con el propésito de implantar un modelo de gestién de la calidad, para supervisar, vigilar y
mejorar la calidad de la atencion médica.

Asesorar a las entidades federativas sobre el desarrollo de los procesos de mejora de la calidad de la atencion médica
y seguridad del paciente con el fin de reducir los riesgos de salud de los usuarios.

Coordinar intra e interinstitucionalmente las mejores practicas de atencion médica y seguridad del paciente con el
proposito de establecer un estandar de calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Supervisar la calidad de la atencién médica y los mecanismos de seguridad del paciente en las unidades médicas por
nivel de atencién proponiendo acciones de mejora para elevar la calidad de la atencion médica y ayudar a la toma de
decisiones.

Establecer mecanismos de control y seguimiento de las mejoras de calidad de la atencién médica y seguridad del
paciente para informar periédicamente sobre los avances tanto a autoridades internas como externas, sobre los
avances.

Evaluar las actividades de monitoreo, mejora y estandarizacion de procesos de calidad y seguridad en la atencién
médica realizadas a nivel nacional con el propésito de elevar la calidad de los servicios de salud que se prestan en las
unidades medicas.
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1.6.4.2.3.2.1. DEPARTAMENTO DE MONITOREO, MEJORA Y ESTANDARIZACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO:

Supervisar y evaluar indicadores de calidad de la atencion y seguridad del paciente en las unidades médicas
hospitalarias de las redes de atencién para mejorar los servicios y contribuir a elevar el estado de salud de la
poblacion.

FUNCIONES:

Participar en el disefio de indicadores de calidad y seguridad del paciente y en la implementacion de mecanismos de
monitoreo orientados a obtener resultados locales para la toma de decisiones.

Participar en el disefio de mecanismos y proyectos estratégicos de mejora clinica y organizacional de la calidad de la
atencion médica y seguridad del paciente en unidades hospitalarias de las redes de atencidon con el propésito de elevar
el estado de salud de la poblacion.

Sistematizar los procesos de calidad de la atencién médica y seguridad del paciente a nivel hospitalario con el objetivo
de estandarizarlos.

Participar en la diseminacion de las mejores practicas de atencién médica y seguridad del paciente que se realizan en
los hospitales a fin de que las redes de servicios de salud presten atencidon medica centrada en el paciente.

Analizar la informacién de resultados del monitoreo de indicadores de calidad y retroalimentar a las entidades
federativas para mejorar la atencién médica.

Realizar el seguimiento de los indicadores en cumplimiento a las entidades federativas y la mejora de sus procesos a
fin de generar lineamientos que permitan una evaluacion integral de los servicios de salud.

Asesorar a las Entidades Federativas sobre los mecanismos de monitoreo y mejora de la calidad y la seguridad del
paciente para poder brindar con calidad los servicios de salud.

Elaborar los reportes del monitoreo de indicadores de calidad de la atencion médica y seguridad del paciente y difundir
los resultados de la mejora para llevar a cabo una difusién de los resultados de la mejora.
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1.6.4.2.3.2.2. DEPARTAMENTO DE IMPULSO A LA GESTION

OBJETIVO:

Auxiliar y apoyar al desarrollo de la Gestion de Calidad en las unidades de salud a nivel nacional, disefiando y
aplicando herramientas de evaluacion, asi como proporcionando asesoria y capacitacion para que apoyen a la
implantacion y desarrollo de sus sistemas de gestion de calidad.

FUNCIONES:

Participar con la Subdireccion de Gestion de la Calidad y Seguridad de la Atencién, en la definicién de objetivos y
estrategias para el desarrollo de los procesos de Acreditacion para ayudar en la implantacién y desarrollo de los
sistemas de gestion de la calidad.

Disefiar y gestionar la difusién de manuales y paquetes didacticos para la auto-capacitacién, para poder asesorar y
capacitar a los usuarios institucionales responsables de la gestion de calidad.

Disefiar y gestionar la aplicacion de la Guia de implantacién del sistema de gestion de calidad con enfoque de
resultados organizacionales y en salud con el objetivo de facilitar la aplicacién del modelo de calidad en las unidades
medicas.

Participar en los procesos de las unidades que aplican el modelo de calidad y poder fortalecerlos en el marco del
sistema de gestion de calidad y su participacién en el Premio Nacional de Calidad para contribuir en el mejoramiento
de la calidad de los servicios de salud.

Evaluar de manera sistematica y dar seguimiento a la implantacion del sistema de calidad en las unidades modelo y en
las que estan en desarrollo la aplicacion del modelo con el propésito de establecer lineamientos a los que se sujetaran
dichas unidades de salud en la prestacién de los servicios de salud.

Participar con los instructores en cursos talleres y conferencias con temas en calidad solicitados por las diferentes
entidades de la Secretaria de Salud a fin de instrumentar mecanismos para la gestion en las unidades y redes de
servicios de salud.

Llevar a cabo el seguimiento de las acciones de capacitacidn en calidad realizadas en los diferentes Servicios
Estatales de Salud con el fin de incorporarlas al modelo de mejora continua.

Apoyar y desarrollar las estrategias de impulso a la calidad necesarias para apoyar la estrategia de capacitacion
demostrativa en las unidades que aplican el modelo de calidad.




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

FECHA DE HOJA
AUTORIZACION No.

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD |DIA|MES | ANO
93

1.6.4.0.0.1 COORDINACION ADMINISTRATIVA.
OBJETIVO:

Contribuir al logro de los objetivos de la Direccién General de Calidad y Educacion en Salud, a través de la
administracion eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros, requeridos para el 6ptimo funcionamiento
de la Unidad Administrativa, con el objeto de contribuir a niveles de calidad, racionalidad, transparencia y
aprovechamiento de los recursos con apego a la normatividad aplicable.

FUNCIONES:

Coordinar y supervisar la elaboracién del Programa Anual de Trabajo, con la finalidad de atender e incorporarle las
necesidades operativas de las areas que integran la Direccién General y ser considerado dentro de las previsiones
presupuestarias anuales de la institucion.

Establecer mecanismos de supervisiéon y control en la adquisicion de bienes y servicios, asi como el pago de viaticos,
pasajes y gastos diversos al personal en comision con el objeto de que cada programa, estrategia o proyecto de la
Unidad Administrativa cuente con los soportes adjetivos en la consecucion de las metas e indicadores institucionales.

Dirigir y evaluar el seguimiento del ejercicio presupuestal y su aplicacion, para establecer y corroborar el uso de los
recursos financieros conforme a las necesidades operativas de los programas a cargo de la Direccién General.

Coordinar la gestion de los recursos humanos, conforma a las disposiciones normativas aplicables, con la finalidad de
aplicar los derechos y hacer exigibles las obligaciones de los trabajadores.

Promover y difundir los programas de capacitacion del personal administrativo a fin de fortalecer el desempefio de las
capacidades del personal y asi como contribuir al desarrollo de los objetivos institucionales de la Unidad
Administrativa.

Contribuir, en coordinacién con instituciones de educacion media y superior, las instituciones del Sector Salud, con los
servicios de salud de las entidades federativas y municipales, el seguimiento y gestién para la asignacién de campos
clinicos, becas de internado y de pregrado, servicio social, residencias médicas y paramédicas a fin de que el Sistema
Nacional de Salud cuente con personal clinico y profesionales de la salud dirigidos a la mejora de la calidad en los
servicios.

Representar a la Direccion General en los Comités de Profesionalizacion y seleccidon del personal en los casos que lo
amerite, con el objeto de dar cumplimiento a la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal.

Coordinar y supervisar la ejecucion de las evaluaciones del desempefio de los servidores publicos de la Unidad
Administrativa a fin de dar cumplimiento al Subsistema de Planeacién de los Recursos Humanos del Reglamento de la
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal.
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Orientar y conducir la certificacion de los servidores publicos de la Direcciébn General, a fin de dar cumplimiento
Subsistema de Certificacion de Capacidades del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal.

Coordinar el sistema de control de inventarios de bienes de consumo y activo fijo, para contribuir al uso racional de los
bienes de la Direcciéon General asi como para integrar reportes relacionados con las existencias y de los bienes
muebles en resguardo de la Unidad Administrativa.

Planear, organizar y supervisar la implantacion de programas continuos de conservaciéon y mantenimiento de los
bienes muebles e inmuebles de la Direccién General para garantizar el estado fisico de los mismos y cumplir con el
desarrollo de las actividades y de los programas de las areas que integran a la Unidad Administrativa.

Dirigir y coordinar los procesos de adquisicion de bienes y servicios requeridos de conformidad con lo establecido en la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico a fin de optimizar los recursos financieros con los
que cuenta la Direccion General.

Supervisar la prestacion de los servicios generales a fin de que las areas cuenten con los elementos materiales
necesarios en el desarrollo de sus programas y estrategias institucionales asi como que contribuyan a eficientar los
recursos humanos y materiales de la Direccién General.
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1.6.4.0.0.1.1 DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS,
MATERIALES Y FINANCIEROS

OBJETIVO:

Participar en las gestiones administrativas de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros de la Direccién General
de Calidad y Educacién en Salud, mediante la aplicacion de las politicas y lineamientos autorizados, con la finalidad de
asegurar el control, funcionamiento y desempefio de las actividades para cumplir con lo establecido en el Programa
Operativo Anual y a la funcion adjetiva institucional.

FUNCIONES:

Administrar los Recursos Humanos, Materiales y Financieros asignados, mediante controles de asistencia,
expedientes de personal, inventarios, resguardos y el presupuesto asignado, para el correcto funcionamiento y
desarrollo de las actividades propias de la Dependencia.

Verificar los procedimientos y funciones administrativas conferidas, a través de los Manuales de Organizacion,
Politicas y Procedimientos, para asegurar el correcto desempefio de las funciones del personal.

Integrar, controlar y evaluar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, para suministrar los
bienes y servicios con base a los requerimientos de las diferentes areas de la DGCES considerando la normatividad
aplicable

Participar en la logistica para la implementaciéon del Examen Nacional de Aspirantes a Residencias Médicas a fin de
que la Direcciéon General de Calidad y Educacion en Salud cuente con el personal y alumnado apto para el desarrollo
de los planes y programas de especialidades médicas.

Dirigir y administrar los recursos humanos, financieros y materiales a través de la aplicacion de politicas y de la
normatividad establecida para facilitar el desarrollo de los proyectos de las diversas areas que componen la DGCES.

Planear y controlar el flujo de los ingresos proporcionados mediante el presupuesto asignado, para cumplir con lo
establecido por las autoridades fiscalizadoras del presupuesto asignado a la DGCES.

Auxiliar a la Coordinacion Administrativa en la elaboracién de los programas y planes de trabajo, el anteproyecto de
presupuesto de las distintas areas, de la Direccion General asi como del anteproyecto global de la Secretaria, y la
organizacion, elaboracion e integracion del plan de trabajo anual, para el cumplimiento de los fines y politicas
institucionales.

Observar la gestion y tramite de los movimientos e incidencias del personal adscrito a la Direccion General, para
propiciar el control administrativo de los recursos humanos de la Unidad Administrativa.

Prever la asignacion de los recursos humanos de acuerdo a los programas que desarrollen las areas de la Direccion
General para que los procesos de trabajo cuenten con el personal necesario a los compromisos institucionales.
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XIl. GLOSARIO DE TERMINOS
ACUERDOS INSTITUCIONALES

Acciones convenidas con las instituciones del sector salud para mejorar la calidad de los servicios de salud.

AVAL CIUDADANO

Mecanismo de participaciéon ciudadana que avala los resultados de monitoreo de indicadores de trato digno que se
realizan en la Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud.

ANTEPROYECTO

Documento, estudio o bosquejo preliminar sujeto a enmiendas o correcciones con base en recomendaciones
formuladas por personas o instituciones con autoridad legal, moral o técnica en la materia, ante quienes se pone a su
consideracion.

BECA

Apoyo economico obligatorio, otorgado al prestador en servicio social, durante la realizacién del mismo.

BENCHMARKING

Estudio que consiste en identificar los mejores procedimientos, procesos, productos o servicios, y el establecimiento de
las medidas de desempefio mas apropiadas de la competencia para incorporarlas en la organizacion. Permite
compararse con el mejor en condiciones similares.

CALIDAD

Minimos de eficiencia, oportunidad y buen trato en los procesos de atencion médica que le brindan al paciente en la
Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud, se refiere al trato digno y a la atencion médica efectiva.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Es el atributo que tienen los servicios que se proporcionan a los usuarios, por todos los que intervienen en su
produccion; con optimo nivel profesional para lograr los maximos beneficios, con los menores riesgos y al menor costo
posible, de acuerdo con los valores sociales imperantes en los contextos donde se desarrolla, orientados a la
satisfaccion de las expectativas de los usuarios y prestadores. En el Programa Sistema Integral de Calidad en Salud
(SI-CALIDAD), este concepto se operacionaliza a través de dos dimensiones; el Trato Digno y la Atencion Médica
Efectiva.

CAMPO CLINICO

Unidades médicas, y areas de influencia del Sistema Nacional de Salud, que se consideran sede para los programas
de servicio social ya que cuentan con los recursos y las caracteristicas necesarias para que el prestador, desarrolle los
programas académicos y operativos correspondientes a su area de formacion.

CAPACITACION EN SALUD

Acciones tendientes a incrementar el acervo de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes del personal de la
salud, para que éste se desempefie adecuadamente en su puesto de trabajo.

CICLO DE GESTION

Instrumento metodologico para la toma de decisiones en la solucion de problemas.
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COFEMER

Es la Comision Federal de Mejora Regulatoria.- Organismo desconcentrado de la Secretaria de Economia encargado
de atender lo relacionada a la mejora regulatéria de la entrega de bienes y servicios del ambito econémico, industrial,
sanitario, de desarrollo urbano bajo tutela del gobierno federal.

COMISION INTERINSTITUCIONAL PARA LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS PARA
LA SALUD (CIFRHS)

Es un érgano de asesoria y consulta, de coordinacion entre las instituciones educativas y las de salud, en el proceso
de formacioén de los recursos humanos para la salud en concordancia con las necesidades del Sistema Nacional de
Salud.

COMITES ESTATALES DE CALIDAD
Organo colegiado responsable de la operacion de la Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud, en las
entidades federativas.

COMITES ESTATALES INTERINSTITUCIONALES PARA LA FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS PARA LA SALUD. (CEIFRHS)

Son o6rganos de asesoria y consulta, homologos a la CIFRHS, de coordinacion entre las instituciones educativas y las
de salud, en concordancia con las necesidades del Sistema Nacional de Salud aplicado en las Entidades Federativas.

COMPETENCIAS

La competencia es el conjunto de conductas tipo y procedimientos, observables en la realidad cotidiana del trabajo,
vinculo entre las caracteristicas individuales y la mision profesional.

CONFIABILIDAD

Término utilizado en estadistica que se refiere al grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicion
produce iguales resultados.

CONTRALOR MEDICO

Es un médico u odontdlogo quien ademas de las obligaciones que establece la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS), sera el encargado de vigilar que los funcionarios y empleados de la
misma, cumplan con la normatividad externa e interna en materia de prestacion de servicios médicos que les sea
aplicable.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Conjunto de comportamiento, lenguaje, simbolos y actividades que representan la forma de ser de una organizacion;
de tal manera que se facilite el bienestar y motivaciéon del personal.

EDUCACION EN SALUD

Proceso de transmision de conocimiento al personal de la salud, para actuar eficientemente frente a las necesidades
de salud de la poblacién, aprovechando las experiencias y conocimientos obtenidos, tomando en cuenta la integracion,
la continuidad y el progreso social.

EQUIPO DE TRABAJO

Personas que pertenecen a una o diferentes areas de un organismo y que se rednen en forma periodica y ordenada,
para lograr un proposito comun.
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ESTANDAR

En materia de calidad de los servicios de salud es la declaracion del nivel de calidad que se espera otorgar a la
poblacion; en estadistica se define como un valor que sirve como punto de referencia en la aplicacion de una férmula o
un indicador.

ESTANDARIZACION DE PROCESOS

Se refiere a la accion de ajustar un proceso a un tipo o norma considerados como deseables.

FORMACION

Desarrollo de potencialidades, facultades, aptitudes y atributos, en suma, incremento de las competencias de la
persona.

FORMADORES

Es el grupo de profesionales encargados de capacitar y coordinar equipos de proyectos para la mejora de la calidad.

GESTION DE LA CALIDAD

Es el sistema de responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos que se establecen para llevar a cabo la
administracion de la calidad.

GUIAS METODOLOGICAS

Documento que dirige de manera razonada los pasos a seguir para conocer y resolver problemas técnicos y operativos
a través de un analisis secuencial de sus componentes.

GRADO DE SATISFACCION

Cada uno de los valores o calidades de realizacion de un deseo o necesidad.

INDICADOR DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

Es la expresion numérica del nivel de calidad alcanzado en determinados servicios de salud, que han sido previamente
definidos en términos que faciliten su medicion.

ISES

Instituciones de Seguros Especializadas en Salud, autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) para practicar el ramo de salud de la operacion de accidentes y enfermedades. Tienen como objeto la
prestacion de servicios dirigidos a prevenir o restaurar la salud del usuario asegurado.

LINEAMIENTOS

Directrices para realizar actividades en el ambito laboral de adscripcion.

MEDICION

En calidad, es asignar numeros a diversos atributos o variables, con base en reglas y parametros establecidos.
Comportamiento de una o mas variables durante periodos establecidos y con frecuencias determinadas.
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MEJORA CONTINUA

Método para la gestion de la Calidad que se apoya en el aseguramiento de la misma, haciendo hincapié en los
sistemas y procesos de organizacion, en la necesidad de contar con datos objetivos que permitan mejorar los procesos
y en la idea de que los sistemas y el desempefio siempre pueden mejorar aun cuando se han satisfecho los
estandares, patrones o normas mas altas.

MEJORA DE PROCESOS
Beneficios obtenidos durante el desarrollo y secuencia de actividades que se llevan a cabo en un tiempo y con un fin
determinado.

MODELO DE CALIDAD
Descripcion de la interaccion entre los componentes del sistema administrativo que hacen referencia a procesos
enfocados en la calidad congruentes con los principios y valores de la organizacion.

MODELO DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
Proceso a través del cual se identifican requerimientos de capacitacién, se seleccionan problemas, se escogen
soluciones y aplican métodos y medios para satisfacer las necesidades detectadas.

MODELO EDUCATIVO
Representacion del marco conceptual, metodoldgico e instrumental cuya funciéon es servir como referencia para las
actividades de ensefanza-aprendizaje: planificacion, realizacion, evaluacion.

MODELOS DE GESTION PARA LA CALIDAD

Instrumento metodolodgico para el desarrollo de la calidad.

MONITOREO

Medicion sistematica de una o mas variables durante periodos establecidos y con frecuencias determinadas.

NORMAS

Instrumento de naturaleza juridica de aplicacién y observancia obligatoria en el territorio nacional que establece las
caracteristicas y especificaciones que deben reunir los productos o servicios cuando éstos puedan constituir un riesgo
para la seguridad de las personas o dafar la salud humana, animal, vegetal o el medio ambiente general y laboral o
cuando se trate de la prestacion de servicios de forma generalizada para el consumidor.

OBJETIVOS

Fines que trata de alcanzar la organizacion a través de su mision.

OBSERVATORIO DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD

Es una red de estudio, colaboracion y difusidon acerca de los recursos humanos en salud, cuya estrategia principal
enfatiza la necesidad de generar datos y transformarlos en informaciéon (evidencias) y conocimiento (analisis
estadistico de la informacion), para ponerlos a disposiciéon de los tomadores de decisiones, con el fin de mejorar la
calidad, efectividad y factibilidad de las politicas y propuestas de intervencion gerencial orientadas a un desarrollo
equitativo, efectivo, eficiente y de calidad del personal de salud.
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PAQUETE DIDACTICO

Material que se proporciona a los participantes para el desarrollo de sus actividades durante y después al curso de
capacitacion.

PERSONAL EN FORMACION

Internos, pasantes y residentes del area de salud en proceso de formacion.

PLAN NACIONAL DE CAPACITACION EN CALIDAD

Es una estrategia para apoyar las lineas de accién de la Cruzada Nacional por la Calidad en los Servicios de Salud
para impulsar el cambio hacia la cultura de Calidad y proporcionar aprendizaje respaldo y asi como la sustentacion.

POLITICAS EDUCATIVAS EN SALUD

Es una decision permanente caracterizada por una conducta determinada y repetida por actores del Sector Salud en
coordinacion con los del Sector Educativo a fin de dar respuesta a situaciones relevantes para los objetivos del
Sistema Nacional de Salud en materia de formacién, capacitacién, actualizacién y educacion permanente de recursos
humanos para la salud en un tiempo, contexto y disposicion de recursos evaluados.

POSGRADO

Grado Formativo para especializar los recursos humanos en salud.

PROCESO

Actividad vinculada con el proposito de generar un producto o servicio. Es la serie de acciones interrelacionadas para
convertir insumos en resultados. Los procesos involucran personas, maquinas, herramientas, técnicas y material en
una serie sistematica de pasos o acciones. (Conjunto de recursos y actividades relacionadas entre si que transforman
elementos entrantes (input) en elementos salientes (output).

PREMIO NACIONAL DE CALIDAD

Es el reconocimiento a nivel nacional que se otorga anualmente a las unidades médicas y administrativas de la
Secretaria de Salud que cuentan con las mejores practicas de mejora continua.

PROFESIONALIZACION

Profesionalizacion es un proceso de formacion para incrementar la capacidad técnica y elevar las aptitudes para que el
profesional de la salud pueda trabajar de manera eficaz ampliando su campo de accion.

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
Es la integracion anual de los programas especificos de capacitacion en un documento Unico de la Secretaria de
Salud.

PROYECTO

Secuencia de actividades planeadas en tiempo y espacio con objetivos claramente definidos dirigidos a disminuir un
problema o fortalecer la organizacion de los servicios de salud.

PROYECTO ESTRATEGICO
Secuencia de actividades planeadas en tiempo y espacio con objetivos claramente definidos dirigidos a disminuir un
problema o a fortalecer la organizacion de los servicios de salud en cumplimiento a propositos previamente definidos y
acordes a las politicas en vigencia.
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PROYECTO PRIORITARIO

Secuencia de actividades planeadas en tiempo y espacio con objetivos claramente definidos dirigidos a disminuir un
problema o a fortalecer la organizacion de los servicios de salud que por su importancia requieren atencion inmediata.

RED NACIONAL DE PROMOTORES DE CALIDAD

Es un grupo de profesionales de la Secretaria de Salud comprometidos con la calidad que mediante acciones de
promocion, capacitacion, asesoria y direccion de equipos de proyectos, coadyuven a la Cruzada Nacional en cada una
de las unidades médicas, buscando con esto la mejora de la calidad de los servicios de salud.

REGULACION

Instrumentos juridicos y normativos que definen una materia de competencia.

RESIDENCIAS MEDICAS

Conjunto de actividades que debe cumplir un médico residente en periodo de adiestramiento para realizar estudios y
practicas de postgrado respecto de la disciplina de la salud a que pretenda dedicarse dentro de una unidad médica
receptora de residentes durante el tiempo y conforme a los requisitos que sefialen las disposiciones académicas
respectivas.

RESIDENTES MEDICOS

Profesional de la medicina con titulo legalmente expedido y registro ante las autoridades competentes que ingrese a
una unidad médica receptora de residentes para cumplir con una residencia.

SECTORIAL
En materia de salud se refiere al esfuerzo coordinado y concertado del desempefio de personas y de instituciones
publicas o privadas para el logro del bienestar de la ciudadania.

SEDE

Unidad médica receptora de residentes en la que el residente puede cursar la totalidad de la especialidad por contar
con la infraestructura y la productividad que propicien su incremento de conocimientos, desarrollo de destrezas y
actitudes profesionales propias de la disciplina.

SEGURIDAD
Minimos indispensables de bienestar fisico, técnico y moral en los procesos de atencién médica que se le brindan al
paciente.

SERVICIO SOCIAL PROFESIONAL

Conjunto de actividades de caracter temporal, cuya duraciéon en ningun caso sera menor de tres meses ni mayor de
seis que ejecutan los residentes del Ultimo afio de las especialidades troncales (cirugia general, gineco-obstetricia,
medicina interna y pediatria). Anestesiologia y medicina familiar, como parte de su formacion y en interés de la
sociedad y el Estado, por lo que queda abierta la posibilidad de incorporar otras especialidades con base en los
programas académicos y operativos de cada institucién.

SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA DE RECURSOS HUMANOS EN ENFERMERIA
(SIARHE).

Sistema informatico que contiene los datos geo-referenciales de los profesionales en enfermeria que prestan sus
servicios dentro del Sistema Nacional de Salud y de Instituciones Educativas.
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SISTEMA DE REPORTE AUTOMATIZADO DE INCIDENTES DE SALUD (SIRAIS)

Sistema de Reporte Automatizado de Incidentes de Salud (SIRAIS), sistema utilizado en los hospitales del Sector
Salud con el objeto de proporcionar seguimiento a los avances obtenidos en torno a la seguridad del paciente y asi
prevenir incidentes de seguridad.

SISTEMA

Conjunto de elementos que se interrelacionan formando un todo dinamico que permite transformar los insumos en
productos o servicios.

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Es un proceso de gestion organizacional cuyo objetivo es identificar el conocimiento que producen los empleados de
alto desempefio de una empresa para convertirlo en informacion que pueda ser re-utilizada por el resto de los
empleados de esa empresa.

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO SOBRE RECURSOS HUMANOS EN SALUD

Es un sistema de informacion que coadyuva a transformar los conocimientos generados por las personas nuevamente
en informacion posible de ser almacenada, clasificada y distribuida, asi como los procesos relacionados con la
identificaciéon de talentos, mejores practicas y formalizacion de estandares de competencia para beneficio de los
objetivos del Sistema Nacional de Salud.

SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD EN SALUD (SICALIDAD)

Estrategia del Gobierno Federal instrumentada por la Secretaria de Salud para prestar servicios de salud con calidad y
seguridad y para ello formula como estrategia el situar la calidad en la agenda permanente del Sistema Nacional de
Salud.

SISTEMA NACIONAL DE ADMINISTRACION DE LA CAPACITACION
Conjunto de instancias, normas y procedimientos a través del cual se establecen las bases para la planeacion,
desarrollo y evaluacion de la capacitacion en la Secretaria de Salud.

SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION PERMANENTE DE RECURSOS HUMANOS PARA LA
SALUD (SNEPRHS).

Alude a un programa de capacitacion y educacion continua que se gestiona, promueve e imparte, como parte de las
funciones rectoras de la Secretaria de Salud a nivel sectorial.

SUPERVISION

Actividades que tiene por objetivo asesorar y verificar que las acciones de prestadores de servicio social se lleven a
cabo de acuerdo a los programas operativos y académicos. La realizan instituciones de salud y educativas en sus
respectivos ambitos.

VALIDEZ
Término estadistico que se refiere al grado en que el instrumento de medicién mide realmente la o las variables que
pretenden medir.
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